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Reglement psychologische hulpverlening

Verantwoording
In het kader van het stijgend aantal vragen tot psychologische 
hulpverlening, wordt een reglement uitgewerkt.
Het verlenen van medische, sociaal-medische of psychologische hulp 
behoort tot de opdracht van de openbare centra voor maatschappelijk 
welzijn. Verschillende cliënten krijgen psychologische begeleiding maar niet 
iedereen door onder andere wachttijden en drempels. Sommige mensen 
hebben nood aan (andere of meer) gespecialiseerde hulpverlening.
OCMW Kaprijke wil de drempel naar psychologische hulpverlening verlagen 
om zo meer in te zetten op het mentale welzijn van de doelgroep.
Dit kan door aandacht te schenken aan kostprijs, anonimiteit en nabijheid 
(inschakelen van een maandelijkse zitdag).

Advies



Financiële 
verantwoording

In het MJP is 47 000 euro voorzien voor individuele steunverlening.

Voorstel
Goedkeuren reglement psychologische hulpverlening 

Stemmen 17 voor: Patrick Hugaert, Pieter Claeys, Yves De Baets, Hendrik Van de 
Veere, Frederik Versluys, Inge De Gussem, Filip Gijssels, Linde De Man, 
Wim De Waele, Alex Ruebens, Geert Du Pré, Marnix Seels, Stefaan Buyck, 
Bert Heynssens, Cindy van Hee-Lippens, Sylvie Caeckaert, Heidi Caeckaert
0 tegen: 
0 onthoudingen: 

Besluit
Artikel 1: het reglement psychologische hulpverlening, in bijlage, wordt 

goedgekeurd.

Artikel 2: dit reglement wordt bekendgemaakt op de wijze voorzien in 
het decreet lokaal bestuur en gaat in afwijking op het decreet 
in op 28 januari 2022.

Reglement psychologische hulpverlening
OCMW raad 27 januari 2022

Juridisch kader
- Decreet lokaal sociaal beleid
- De wet van 2 april 1965 betreffende de ten laste name van de steun verleend door de 
openbare centra voor maatschappelijk welzijn
 - De wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn

Artikel 1 : doelstelling
De drempel naar psychologische hulpverlening is voor veel mensen hoog. Voor sommigen 
omwille van de kostprijs, niet gekende diensten, reacties van de omgeving.
OCMW Kaprijke wil de drempel naar psychologische hulpverlening verlagen en zo meer 
inzetten op het mentale welzijn van de inwoners. Deze drempel voor de psychologische 
dienstverlening kan verlaagd worden door de nabijheid te vergroten, de kostprijs te verlagen én 
het bespreekbaar maken van het bestaan van deze hulpverlening.

Artikel 2 : doelgroep
Cliënten die in begeleiding zijn binnen OCMW Kaprijke en die door een maatschappelijk werker 
van OCMW Kaprijke doorverwezen worden naar de meest passende hulpverlening binnen het 
aanbod van psychologische hulpverlening.
Met cliënten wordt onder andere bedoeld :

- Personen met een leefloon of gelijkgestelde steun



- Personen met een verlaagd inkomen door COVID 19
- Personen die nu of recentelijk financiële steun krijgen
- Personen die een hulpvraag hebben
- Personen die in budgetbeheer, budgetbegeleiding of in collectieve schuldbemiddeling 

zitten
- Personen die beroep doen op de sociale kruidenier (Wijkcentrum De Kring)
- Personen die het OCMW als referentieadres hebben

Artikel 3 : zitdag OCMW
Voor cliënten die in begeleiding zijn van OCMW Kaprijke en die nood hebben aan 
psychologische hulpverlening.
De regelmatige aanwezigheid van de psycholoog* in OCMW Kaprijke zal ook de 
maatschappelijke werkers helpen. Zij kunnen de psycholoog raad vragen wanneer men niet 
goed weet welke specifieke hulp nodig is voor de cliënt. De psycholoog kan een intakegesprek 
houden met de cliënt en verder doorverwijzen als er andere hulp is aangewezen.
Bovendien kan de aanwezigheid van de maatschappelijk werker op een eerste gesprek een 
veiliger context scheppen en daardoor drempelverlagend werken.
afspraken zitdag :

- De lokale psychologen worden gecontacteerd met de vraag naar hun interesse om deel 
te nemen aan deze zitdag. 
Bepaalde expertise kan doorslaggevend zijn wanneer er een keuze moet gemaakt 
worden tussen de geïnteresseerde psychologen

- De gunning/aanstelling van de psycholoog verloopt via het vast bureau
.

- De psycholoog krijgt maximum 200 euro per drie uur aanwezigheid op een zitdag.
- Er wordt maandelijks één vaste zitdag van drie uren vastgelegd.
- Een engagementsverklaring wordt opgemaakt tussen OCMW Kaprijke en psycholoog.
- Doorverwijzing naar de psycholoog  gebeurt door de maatschappelijk werker van 

OCMW Kaprijke.
- De sessies gaan steeds door op de vastgelegde afspraak.
- Bij afwezigheid of belet dient de cliënt minimum drie dagen op voorhand de afspraak te 

annuleren. Bij onvoorziene omstandigheden of ziekte verwittigt de cliënt zo snel 
mogelijk OCMW Kaprijke.

- Bij twee keer afwezigheid zonder verwittiging krijgt een andere cliënt voorrang
- De sessies voor de gebruikers zijn gratis.
- De psycholoog is bereid informatieve vragen van de maatschappelijk werker van 

OCMW Kaprijke te beantwoorden. Indien de informatieve vragen veel tijd in beslag 
nemen, wordt hiervoor tijd ter vervanging van een sessie ingepland.

- Op het moment dat er geen sessies zijn ingepland, dan zorgt de psycholoog voor 
toegankelijke aanwezigheid voor de maatschappelijk werkers van OCMW Kaprijke om 
deze laatste te adviseren en te ondersteunen.

- De psycholoog behoudt ten allen tijde de deontologische code.
* psycholoog : psycholoog, klinisch psycholoog, erkende psychotherapeut (cfr wet van 1 
september 2016 – uitvoeren van psychotherapie is beschermd. De hulpverlener dient over 
een erkend psychotherapiediploma te beschikken)

Artikel 4 : financiële tussenkomst reguliere hulpverlening
OCMW Kaprijke voorziet een financiële tussenkomst voor wie doorverwezen wordt naar het 
reguliere hulpverleningsnetwerk.
De financiële tussenkomst geldt enkel voor wie doorverwezen wordt door OCMW Kaprijke of 
door de psycholoog die de zitdag voorziet in OCMW Kaprijke.



 Er wordt een tussenkomst voorzien van maximum 50 euro/sessie met een maximum van 10 
sessies per jaar. OCMW Kaprijke betaalt de kosten terug aan de verstrekker en recupereert in 
voorkomend geval de tussenkomst van de mutualiteit. 
De psycholoog uit het reguliere aanbod neemt telefonisch contact op met de cliënt en geeft de 
cliënt een afspraak, of in de eigen praktijk, of in OCMW Kaprijke.
De psycholoog uit het reguliere aanbod stuurt na afloop van elke maand de factuur op naar 
OCMW Kaprijke. Op deze factuur worden het aantal consultaties met de data vermeld.
Eens de 10 sessies zijn afgelopen, staat het de aanvrager vrij om de hulp verder te zetten tegen 
eigen betaling of de hulp stop te zetten. Indien de betalende consultaties voor de aanvrager 
door financiële problemen niet mogelijk zijn, kan op basis van een speciaal verzoek en een 
sociaal onderzoek, een tussenkomst worden aangevraagd bij OCMW Kaprijke. Alle 
psychologische steunaanvragen  worden voorgelegd aan het Bijzonder Comité voor de Sociale 
Dienst.

Artikel 5 : monitoring van de psychologische hulpverlening
In het begin van elk jaar wordt de psychologische hulpverlening die georganiseerd wordt door 
OCMW Kaprijke geëvalueerd en op basis van de evaluatie tussen de verschillende partners, de 
evolutie van de sector en van de beschikbare middelen, kan er bijgestuurd worden.

Artikel 6 : slotbepaling
Dit reglement wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de OCMW raad in de zitting van 27 januari 
2022

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn

get. Karine Goegebeur get. Patrick Hugaert
algemeen directeur voorzitter raad voor maatschappelijk 

welzijn

Voor eensluidend uittreksel

Karine Goegebeur Patrick Hugaert
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