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Lokaal erkenningskader buitenschoolse opvang en activiteiten in Kaprijke
Presentatie lokaal erkenningskader

Verantwoording
Het decreet van 3 mei 2019 houdende de organisatie van buitenschoolse 
opvang en de afstemming tussen buitenschoolse activiteiten (het BOA-
decreet) kent aan de lokale besturen een regierol toe in de organisatie en 
afstemming van het buitenschoolse aanbod voor kleuters en kinderen van 
de lagere school.

In het kader van de voorbereiding op de inwerkingtreding van het BOA-
decreet besliste het lokaal bestuur om vanaf 1 september 2026 in te 



stappen in het BOA-verhaal. Om deze implementatie zorgvuldig voor te 
bereiden, werd een interne werkgroep BOA opgericht, samengesteld uit 
vertegenwoordigers van alle vrijetijdsdiensten, met name bibliotheek, 
cultuur, jeugd en sport, aangevuld met de dienst kinderopvang. Deze 
werkgroep staat in voor de coördinatie en voorbereiding van de lokale 
beleidskeuzes in het kader van het BOA-decreet.

Daarnaast werd een lokaal samenwerkingsverband opgericht, waarin 
relevante lokale actoren worden samengebracht om mee vorm te geven aan 
een afgestemd en geïntegreerd buitenschools aanbod. Dit 
samenwerkingsverband kwam voor de eerste maal bijeen op zaterdag 9 mei 
2026.

Met ondersteuning van Coaster Consulting werd een lokale BOA-visie 
uitgewerkt.

Missie
Wij bieden een gevarieerd aanbod van plezierige en ondersteunende 
buitenschoolse opvang en activiteiten, gericht op de groei, ontwikkeling en 
het welzijn van kinderen. Onze missie is om een veilige, creatieve en 
samenwerkende omgeving te creëren waarin kinderen kunnen bewegen, 
ontdekken, ontspannen en leren en waarin we ouders ondersteunen in hun 
rol.

Visie
Wij geloven dat kinderen de toekomst zijn en dat buitenschoolse opvang en 
activiteiten essentieel zijn voor hun ontwikkeling. Wij streven ernaar 
vernieuwend te zijn en werken met bekwame begeleiders die samenwerken 
om een hoge kwaliteit te leveren. We willen een omgeving creëren waar 
kwaliteit, creativiteit en flexibiliteit centraal staan.

Doelstellingen
- Competente begeleiders: wij richten ons op het aantrekken, 

ondersteunen en ontwikkelen van bekwame begeleiders die de 
benodigde vaardigheden bezitten en een oprechte betrokkenheid 
tonen bij de ontwikkeling van de kinderen.

- Kinderen centraal stellen: wij creëren een omgeving waarin kinderen 
zich gezien en gehoord voelen en gestimuleerd worden om hun 
volledige potentieel te bereiken, waarbij hun individuele groei en 
ontwikkeling voorop staan.

- Innovatief aanbod: wij evalueren continu ons huidige aanbod en 
ontwikkelen nieuwe programma’s die inspelen op de behoeften en 
interesses van de kinderen van vandaag, waarbij we openstaan voor 
nieuwe ideeën.

- Samenwerking en inclusiviteit: wij zetten in op samenwerking met 
lokale partners om een geïntegreerd aanbod van buitenschoolse 
opvang en activiteiten te realiseren dat ten goede komt aan alle 
kinderen.

- Welbevinden: wij bevorderen creativiteit en waarborgen kwaliteit, 
waarbij we de verantwoordelijkheid voor het welzijn van alle 
betrokkenen delen, met bijzondere aandacht voor flexibiliteit.

In uitvoering van het BOA-decreet en de bijhorende uitvoeringsbesluiten 



dient het lokaal bestuur tevens een lokaal erkenningskader vast te stellen. 
Dit erkenningskader bepaalt de voorwaarden waaraan organisatoren van 
buitenschoolse opvang en activiteiten moeten voldoen om door de 
gemeente erkend te worden.

Het lokaal erkenningskader bevat bepalingen inzake kwaliteit, 
toegankelijkheid, inclusie, samenwerking en participatie. Daarnaast biedt het 
de mogelijkheid om bijkomende voorwaarden op te nemen die inspelen op 
de specifieke noden en prioriteiten binnen de gemeente. Via dit kader 
creëert het gemeentebestuur een duidelijk en transparant referentiekader 
voor alle organisatoren, wat een gelijke behandeling bevordert en bijdraagt 
aan een kwaliteitsvol, toegankelijk en geïntegreerd aanbod van 
buitenschoolse opvang en activiteiten voor kinderen en gezinnen.

Naast het lokaal erkenningskader wordt momenteel ook een 
handhavingskader uitgewerkt. Voor de ontwikkeling hiervan wordt regionaal 
samengewerkt binnen Meetjesman, zodat expertise en afstemming tussen 
de betrokken lokale besturen worden versterkt.

Gelet op de decretale verplichtingen, de reeds ondernomen 
voorbereidingen en het belang van een samenhangend, kwaliteitsvol en 
toegankelijk buitenschools aanbod, is het aangewezen het lokaal 
erkenningskader, zoals opgenomen in bijlage, ter goedkeuring voor te 
leggen aan de gemeenteraad.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Goedkeuren BOA-visie
Vastellen van het lokaal erkenningskader voor buitenschoolse opvang en 
activiteiten in Kaprijke

Stemmen Aanvaard met volstrekte meerderheid

14 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, 
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Marnix Seels, Bert 
Heynssens, Tieneke De Meulemeester, Dirk Toubast, Fenna Goethals, 
Conny De Muynck, Maud De Vos
0 tegen: 
3 onthoudingen: Frederik Versluys, Geert Du Pré, Simon Vandenhende

Besluit
Artikel 1: de gemeenteraad keurt de BOA-visie voor Kaprijke goed.

Artikel 2: de gemeenteraad stelt het lokaal erkenningskader voor 
buitenschoolse opvang en activiteiten in Kaprijke vast.

Artikel 3: conform artikel 288 van het decreet lokaal bestuur treedt dit 
lokaal erkenningskader voor buitenschoolse opvang en 



activiteiten in Kaprijke in werking op de vijfde dag na de 
bekendmaking ervan.

Artikel 4: dit besluit en het lokaal erkenningskader voor buitenschoolse 
opvang en activiteiten in Kaprijke worden bekend gemaakt via de 
webtoepassing van de gemeente, binnen tien dagen nadat ze 
genomen zijn. De datum waarop ze zijn aangenomen, waarop ze 
via de webtoepassing worden bekendgemaakt, de wijze waarop 
het publiek inzage kan krijgen in de besluiten en de mogelijkheid 
om klacht in te dienen bij de toezichthoudende overheid worden 
vermeld. 

Artikel 5: de bekendmaking en de datum van bekendmaking van het 
reglement wordt opgenomen in het register.
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Dit reglement werd goedgekeurd in de gemeenteraad op 25 juni 2026
Dit reglement werd bekendgemaakt op 30 juni 2026
Dit reglement is in werking sinds 1 september 2026
Meer info: lokaal bestuur Kaprijke, dienst kinderopvang (kinderopvang@kaprijke.be, 09 328 31 09, Veld 1 - 9970 
Kaprijke) 
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Inleiding
Het Vlaams decreet Buitenschoolse Opvang en Activiteiten (BOA) kent lokale besturen een regierol 
toe in het uitbouwen van een geïntegreerd en kwaliteitsvol aanbod van opvang en activiteiten.
Dit aanbod heeft als doel:

kinderen voldoende speelkansen en ontwikkelingsmogelijkheden bieden;
ouders ondersteunen in de combinatie van werk, opleiding en gezin;
buitenschoolse opvang toegankelijk en betaalbaar maken voor alle kinderen.

Met de decreetswijziging van 19 november 2025 introduceerde de Vlaamse Overheid het lokaal 
erkenningskader. Dit kader geeft lokale besturen de mogelijkheid om lokale initiatieven binnen de 
buitenschoolse opvang officieel te erkennen.

Vanaf 1 september 2026 wordt dit lokale erkenningskader ingezet om de BOA-visie van de Gemeente 
Kaprijke, goedgekeurd door de gemeenteraad op 25 juni 2026, concreet te realiseren.

Uitgangspunten
De Gemeente Kaprijke vertrekt vanuit de volgende uitgangspunten:

competente begeleiders: wij richten ons op het aantrekken, ondersteunen en ontwikkelen van 
bekwame begeleiders die de benodigde vaardigheden bezitten en een oprechte 
betrokkenheid tonen bij de ontwikkeling van de kinderen;
kinderen centraal stellen: wij creëren een omgeving waarin kinderen zich gezien en gehoord 
voelen en gestimuleerd worden om hun volledige potentieel te bereiken, waarbij hun 
individuele groei en ontwikkeling voorop staan;
innovatief aanbod: wij evalueren continu ons huidige aanbod en ontwikkelen nieuwe 
programma’s die inspelen op de behoeften en interesses van de kinderen van vandaag, 
waarbij we openstaan voor nieuwe ideeën;
samenwerking en inclusiviteit: wij zetten in op samenwerking met lokale partners om een 
geïntegreerd aanbod van buitenschoolse opvang en activiteiten te realiseren dat ten goede 
komt aan alle kinderen;
zorgzaamheid: wij bevorderen creativiteit en waarborgen kwaliteit, waarbij we de 
verantwoordelijkheid voor het welzijn van alle betrokkenen delen, met bijzondere aandacht 
voor flexibiliteit.

ALGEMEEN
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Hoofdstuk I: doel van het lokaal erkenningskader
Het lokaal erkenningskader biedt een uniform, transparant en toetsbaar referentiekader voor de 
organisatie en werking van buitenschoolse opvang in de Gemeente Kaprijke.
Het kader stimuleert:

veilige, kwalitatieve en pedagogisch verantwoorde opvang;
toegankelijkheid en betaalbaarheid voor gezinnen;
samenwerking met scholen en lokale partners;
monitoring, evaluatie en continue kwaliteitsverbetering van de werking.

Hoofdstuk II: toepassingsgebied
Dit lokaal erkenningskader is van toepassing op de gemeentelijke initiatieven voor buitenschoolse 
opvang (IBO’s). Een initiatief voor buitenschoolse opvang (IBO) is een georganiseerde voorziening 
die kinderen van 2,5 tot 12 jaar voor en na schooltijd, op schoolvrije dagen en tijdens 
vakantieperiodes opvangt.

Hoofdstuk III: definities
In dit lokaal erkenningskader wordt verstaan onder:

sociaal tarief: sociaal tarief bedraagt 50% van het standaardtarief en wordt toegekend aan 
gezinnen die voldoen aan objectieve inkomens- of sociale criteria.
grensoverschrijdend gedrag: elk gedrag van een kind, ouder of medewerker dat de fysieke, 
emotionele of psychische veiligheid van een kind bedreigt of schaadt;
ratio begeleider-kind: de maximaal toegelaten verhouding tussen begeleiders en kinderen, 
vastgesteld op één begeleider per 14 kinderen;
huishoudelijk reglement of afsprakennota: een document met duidelijke afspraken over 
regels, tarieven, procedures en de rechten en plichten van ouders en kinderen;
pedagogische coaching: ondersteuning van begeleiders bij pedagogische keuzes, 
talentontwikkeling en kwaliteitsverbetering, eventueel uitgevoerd door de coördinator;
Gemeente Kaprijke: de gezamenlijke aanduiding voor de organen die bevoegd zijn om een 
gemeente te besturen; concreet: de gemeenteraad en/of het college van burgemeester en 
schepenen en de burgemeester. Synoniem: gemeentebestuur of het beleid;
gemeente Kaprijke: het grondgebied van de gemeente Kaprijke.

Hoofdstuk IV: kerngebieden en erkenningsvoorwaarden
Om erkend te worden, moet een initiatief voldoen aan alle voorwaarden binnen de zes kerngebieden:

organisatorisch beleid;
pedagogisch beleid;

REGLEMENT
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medewerkersbeleid;
toegankelijkheid;
verbondenheid;
monitoring en evaluatie.

Artikel 1: kerngebied 1 – organisatorisch beleid
§1. Visie, beleidsvoerend vermogen en integriteit
1° Visie
De organisator onderschrijft de BOA-visie van de Gemeente Kaprijke (zie bijlage 1) en ontwikkelt een 
eigen, duidelijke visie op buitenschoolse opvang. Deze visie:

wordt gedragen door het volledige team;
vertaalt zich in de dagelijkse werking; 
is opgenomen in het huishoudelijk reglement;
is toegankelijk en transparant voor ouders.

De organisator beschikt over rechtspersoonlijkheid en voert een gezond en transparant financieel 
beleid.

2° Beleidsvoerend vermogen
De organisator beschikt over voldoende beleidsvoerend vermogen: het vermogen om zelfstandig, 
samenhangend en contextgericht beleid te voeren. Dit blijkt uit:

helder leiderschap met duidelijke rollen en verantwoordelijkheden;
een geïntegreerde aanpak van pedagogiek, veiligheid, infrastructuur, personeelsbeleid en 
samenwerking;
een systematische reflectie op de werking, met aandacht voor feedback van kinderen, ouders 
en medewerkers;
openheid voor vernieuwing en maatschappelijke evoluties;
duidelijke, respectvolle en transparante communicatie;
actieve samenwerking met lokale partners.

3° Integriteit
De organisator handelt integer, betrouwbaar en respectvol ten aanzien van kinderen, ouders en 
medewerkers. Er is bijzondere aandacht voor:

diversiteit en inclusie;
het voorkomen van discriminatie;
een gepaste aanpak van grensoverschrijdend gedrag.

§2. Openingsuren
1° Minimale opvangtijden tijdens schoolweken:

minstens één uur vóór de start van de schooldag;
minstens twee uur na het einde van de schooldag.
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2° Tijdens schoolvakanties:
opvang op alle weekdagen;
start tussen 6.45 uur en 8.00 uur;
einde tussen 17.00 uur en 18.00 uur;
deze openingsverplichting is niet van toepassing tijdens de kerstvakantie;
in de zomervakantie kan de opvang tot maximaal twee volledige weken gesloten zijn.

§3. Coördinatie
De organisator stelt een coördinator aan die instaat voor de dagelijkse werking en het algemeen 
leiderschap. In deze rol beschikt de coördinator over sterke leidinggevende competenties, handelt hij 
of zij adequaat in crisissituaties, past principes van gezondheids- en ziektepreventie toe en beheerst 
het Nederlands op minimaal niveau B2.

De coördinator zorgt voor een vlotte werking op het vlak van personeel, organisatie, kwaliteit en 
communicatie, en neemt daarbij volgende verantwoordelijkheden op:

personeelsbeleid: opstellen van uurroosters, opvolging van vakantie en ziekte, aanwerving en 
begeleiding van nieuwe medewerkers, en het voeren van functionerings- en 
evaluatiegesprekken;
organisatie en administratie: beheer van kinddossiers, uitvoering van het opname- en 
inschrijvingsbeleid, facturatie en budgetopvolging, en aankoop van materialen; 
kwaliteit en veiligheid: toepassen van principes van gezondheids- en ziektepreventie, 
uitvoeren van risicoanalyses, toezien op de naleving van veiligheidsvoorschriften, opmaak en 
opvolging van kwaliteitsplanning en het kwaliteitshandboek, en het bewaken van de missie, 
visie en het huishoudelijk reglement. Ook het organiseren van vormingen behoort hiertoe;
teamwerking en leiderschap: leiden van teamoverleg, opvolgen van de teamdynamiek en 
gepast handelen in crisissituaties;
communicatie en ouderbetrokkenheid: fungeren als dagelijks aanspreekpunt voor ouders, 
organiseren van overleg- en participatiemomenten, uitvoeren van tevredenheidsbevragingen, 
coördineren van interne en externe communicatie en het opvolgen van klachten en 
meldingen.

§4. Inschrijving en registratie
Alle opvangmomenten moeten verplicht en correct worden geregistreerd, met een duidelijk 
onderscheid tussen:

voorschoolse opvang;
naschoolse opvang;
woensdagnamiddag;
schoolvrije dagen en vakantiedagen.

Tijdens schoolvrije dagen en vakantiedagen moet er gewerkt worden met een reservatiesysteem 
(fysiek of online).
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§5. Infrastructuur en organisatie
De opvang biedt een veilige, functionele en stimulerende omgeving die de ontwikkeling van kinderen 
actief ondersteunt. De infrastructuur is aangepast aan de leeftijd en het aantal aanwezige kinderen.
De organisatie voorziet:

veilige speeltoestellen en minstens één obstakelvrije ruimte;
afzonderlijke zones voor vrij spel, rust en creatieve activiteiten;
een evenwicht tussen vrij spel en begeleide activiteiten;
activiteiten die aansluiten bij interesses, ritmes en leefwereld van kinderen;
materialen en ervaringen die kinderen thuis mogelijk niet krijgen.

Belangrijke kenmerken van de speelomgeving zijn:
veilig en gezond: een veilige en gezonde binnen- en buitenruimte;
leeftijdsgeschikt en stimulerend: speelhoeken en materialen afgestemd op leeftijd en 
ontwikkelingsniveau;
ruimte voor beweging: voldoende binnen- en buitenspeelruimte;
buurtgerichte werking: inzet van de buurt als aanvullende speelomgeving;
autonomie: ruimte voor zelfstandigheid en het creëren van een eigen plek.

Artikel 2: kerngebied 2 – pedagogisch beleid
§1. Veiligheid en welbevinden
De opvang creëert een warme, positieve omgeving waarin kinderen zich veilig voelen en hun sociale 
en emotionele behoeften erkenning krijgen. Er wordt actief ingezet op verbondenheid, betrokkenheid 
en inclusie binnen de groep. Het welbevinden wordt regelmatig opgevolgd via gerichte observatie.

Begeleiders bouwen respectvolle relaties op en stemmen hun aanpak af op individuele noden en de 
groepsdynamiek.

De fysieke en emotionele veiligheid van elk kind wordt actief gewaarborgd.

Voor grensoverschrijdend gedrag is er een schriftelijke procedure met duidelijke meldings- en 
opvolgingsmechanismen die bij alle begeleiders bekend is, consequent wordt toegepast en 
systematisch wordt geëvalueerd.

§2. Recht op rust
De opvang voorziet voldoende tijd en ruimte voor rustmomenten.
Er is een afzonderlijke, rustige ruimte beschikbaar waar kinderen hun huiswerk kunnen maken, onder 
passend toezicht.

§3. Begeleiding en ratio
Kinderen worden begeleid door vaste begeleiders die vertrouwd zijn met hun noden en 
persoonlijkheid. De organisatie zorgt ervoor dat:
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er acties worden ondernomen om duidelijk te maken wie de begeleiders zijn;
begeleiders de kinderen goed kennen en hun ontwikkeling opvolgen.

De maximale begeleider-kindratio bedraagt één begeleider per 14 kinderen. Dit waarborgt veiligheid, 
zorg, spel- en leerkansen. Tijdens de voor- en naschoolse opvang kan deze ratio tijdelijk worden 
overschreden, voor een beperkte duur van maximaal een halfuur. In uitzonderlijke omstandigheden, 
zoals bij een onverwachte afwezigheid van een begeleider door ziekte en overmacht, kan van deze 
ratio worden afgeweken.

Om een kwaliteitsvolle opvang te garanderen, kan op schoolvrije dagen en tijdens vakanties een 
maximumaantal van 56 kinderen worden toegelaten, wat overeenkomt met de inzet van minimaal vier 
begeleiders.

§4. Taalbeleid en communicatie
Nederlands is de voertaal binnen de opvang. 

Begeleiders stimuleren de taalontwikkeling via kwaliteitsvolle interacties en stemmen hun 
communicatie af op het ontwikkelingsniveau van de kinderen.

§5. Activiteiten en talentontwikkeling
De opvang biedt een gevarieerd, zichtbaar en evenwichtig activiteitenaanbod dat inzet op 
talentontwikkeling en brede ontplooiing dat inzet op een leuke vrije tijd, talentenontwikkeling en 
maximale ontplooiingskansen voor kinderen.

Kinderen kunnen kiezen uit diverse activiteiten, materialen en ervaringen die ze thuis mogelijk niet 
krijgen.

Artikel 3: kerngebied 3 – medewerkersbeleid
§1. Algemeen
De organisator voert een duurzaam medewerkersbeleid en zorgt voor goede werkomstandigheden, 
met een veilige en ondersteunende werkomgeving. Het welbevinden van begeleiders wordt actief 
bevraagd en opgevolgd. Bij afwezigheid is steeds een vervanger als aanspreekpunt beschikbaar.

Nieuwe medewerkers krijgen een warm onthaal en doorlopen een intaketraject.
Medewerkers worden actief betrokken bij het aanbod.
Er is een duidelijk aanspreekpunt voor integriteit en betrouwbaarheid.
Jaarlijks worden minimaal twee gezamenlijke vormingsmomenten georganiseerd, waarvan 
één pedagogische training.

§2. Begeleiders: competenties en opleiding
1° Competenties
Begeleiders handelen professioneel en kind- en oudergericht, en dragen bij aan een veilige, 
stimulerende en warme omgeving.
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Zij beschikken over de vereiste competenties of behalen deze binnen een termijn van twee jaar na 
aanstelling. Minstens 80% van de vaste begeleiders is in het bezit van een erkend diploma. Tijdens 
vakantieperiodes kan hiervan gemotiveerd worden afgeweken om een flexibele personeelsinzet 
mogelijk te maken.
Vereiste competenties zijn:

klantgerichtheid (ouder-kind): begeleiders luisteren naar de wensen en behoeften van ouders 
en kinderen en zetten deze actief om in passend handelen;
flexibiliteit: zij passen planning, aanpak en gedrag aan wanneer de situatie of persoon 
daarom vraagt en blijven stressbestendig in wisselende omstandigheden;
samenwerkingsbereidheid: begeleiders bouwen actief aan een positieve cultuur en goede 
verstandhouding binnen het team, met ouders en met externe partners door duidelijke 
communicatie en actief luisteren;
warme, toegankelijke houding: zij handelen respectvol, empathisch en betrokken, met oog 
voor diversiteit en integriteit;
leerbereidheid: begeleiders reflecteren op hun handelen en staan open voor verdere 
professionele ontwikkeling, zowel op pedagogisch als organisatorisch vlak;
zelfstandig werken: zij nemen initiatief en werken autonoom aan hun takenpakket, waarbij ze 
bijdragen aan het vlot functioneren van de organisatie;
creativiteit: begeleiders dragen actief ideeën aan om spel, activiteiten en de algemene 
werking te verrijken en aantrekkelijker te maken voor kinderen;
organisatiebetrokkenheid: zij tonen betrokkenheid bij de werking van de opvang, de 
organisator en de bredere context van de gemeente of gemeenschap.

Begeleiders beheersen het Nederlands minimaal op B2-niveau of volgen een leertraject om dit niveau 
binnen twee jaar na indiensttreding te bereiken. Indien nodig worden zij hierbij op de werkvloer 
ondersteund, onder meer door extra taalondersteuning en begeleiding in de praktijk.

2° Opleiding
Begeleiders volgen opleiding en bijscholing om hun competenties verder te ontwikkelen en de 
kwaliteit en veiligheid van de opvang te waarborgen:

verplichte EHBO-opleiding (herhaling elke twee jaar);
deelname aan evacuatieoefeningen;
minimaal twee vormingsmomenten per jaar, waarvan één pedagogische training.

§3. Begeleidershouding
Begeleiders:

zijn beschikbaar en aandachtig;
handelen zonder discriminatie;
dragen bij aan een veilige en inclusieve omgeving;
reageren rechtvaardig op conflicten;
signaleren verontrustende situaties;
communiceren proactief met ouders;
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bouwen vertrouwensbanden met kinderen;
werken creatief en inspirerend;
functioneren als herkenbare en positieve rolmodellen.

§4. Samenwerking en flexibiliteit
Er zijn minstens 20 teamvergaderingen per jaar.
Er zijn minstens drie kindvrije uren per begeleider per week.
Er wordt minstens één medewerker aangesteld die voor 0,2 VTE (20%) wordt ingezet voor 
pedagogische coaching.
Wanneer tijdelijke medewerkers of stagiairs worden ingezet, worden zij begeleid en 
ondersteund door vaste begeleiders en de coördinator.

§5. Integriteit en veiligheid
Nieuwe medewerkers leggen bij aanstelling een recent uittreksel uit het strafregister (model 2, max. 
drie maanden oud) voor. 
Voor overige medewerkers wordt dit uittreksel minstens één keer per legislatuur opgevraagd.

Artikel 4: kerngebied 4 – toegankelijkheid
§1. Betaalbaarheid
De organisator hanteert een transparant, coherent en sociaal rechtvaardig prijsbeleid, dat duidelijk 
gecommuniceerd wordt en voor alle gezinnen toegankelijk is.

Er wordt steeds een sociaal tarief aangeboden aan gezinnen die hiervoor in aanmerking 
komen. Dit sociaal tarief bedraagt 50% van het standaardtarief en wordt toegekend aan 
gezinnen die voldoen aan objectieve inkomens- of sociale criteria. Het sociaal tarief is van 
toepassing voor:

o houders van een UiTPAS met kansentarief;
o gezinnen die op basis van een sociaal onderzoek via het OCMW in aanmerking 

komen.
De concrete uitwerking van het sociaal tarief, inclusief de toekenningsvoorwaarden en het 
toepasselijke bedrag, wordt opgenomen in het retributiereglement.
Gezinnen worden actief geïnformeerd over mogelijke financiële voordelen, zoals attesten en 
tegemoetkomingen.
Het prijsbeleid wordt afgestemd met andere gemeentelijke aanbieders en waar nodig 
aangepast.
Wijzigingen in tarieven of voorwaarden worden tijdig en transparant gecommuniceerd aan 
zowel gezinnen als het lokaal bestuur.

§2. Bereikbaarheid en toegang
De organisator streeft naar een breed toegankelijk opvangaanbod, met bijzondere aandacht voor de 
opvang van kleuters, kinderen met specifieke zorgbehoeften en gezinnen in kwetsbare situaties, voor 
zover haalbaar en rekening houdend met de draagkracht van het team.
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De kinderopvang is voorbehouden aan kinderen die in Kaprijke wonen, in Kaprijke naar 
school gaan, of aan broers en zussen van kinderen die in Kaprijke schoollopen.
De opvang staat open voor kinderen die gebruikmaken van het sociaal tarief. 
Om inschrijvingsdrempels te beperken, voorziet de organisator:

o alternatieven voor online inschrijving;
o ondersteuning bij digitale registratie waar nodig.

Wanneer de vraag groter is dan het aanbod, onderzoekt de organisator actief mogelijke uitbreidingen 
of bijsturingen.

§3. Begrijpbaarheid en transparantie
De organisator zorgt voor heldere, toegankelijke en actuele informatie voor kinderen, ouders en 
medewerkers. Hiervoor wordt een huishoudelijk reglement of afsprakennota opgesteld met minstens 
de volgende elementen:

regels en afspraken;
procedures;
tarieven;
inschrijvingsvoorwaarden.

De informatie is beschikbaar in digitale en/of papieren vorm, en wordt afgestemd met andere 
gemeentelijke aanbieders om overlappingen of tegenstrijdigheden te voorkomen.

Regels en afspraken binnen de opvang:
zijn duidelijk geformuleerd en bekend bij kinderen en begeleiders;
blijven beperkt tot wat noodzakelijk is;
worden waar mogelijk kindvriendelijk uitgelegd of gevisualiseerd;
laten ruimte voor flexibiliteit en bevatten afspraken voor crisissituaties;
sluiten aan bij een overzichtelijke dag- en tijdsplanning.

Kinderen krijgen inspraak in regels en afspraken, voor zover mogelijk en aangepast aan hun leeftijd.

§4. Communicatie en bekendmaking
De organisator maakt het opvangaanbod, de opnamevoorwaarden en het prijsbeleid vooraf bekend 
aan gezinnen en andere betrokkenen.
Communicatie verloopt tijdig, duidelijk, consistent en via vooraf vastgestelde kanalen.

Artikel 5: kerngebied 5 – verbondenheid
§1. Ouders
De organisator hecht groot belang aan een open en respectvolle samenwerking met ouders, die 
worden gezien als partners in de opvoeding en ontwikkeling van hun kind.
Ouderbetrokkenheid krijgt vorm door:

mondelinge terugkoppeling over het verloop van de opvangdag van hun kind;
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actieve betrokkenheid bij de werking van de opvang;
tweejaarlijkse bevraging van ouders over hun ervaringen, verwachtingen en noden;
een open houding waarbij ouders welkom zijn in de opvang en de ruimtes mogen betreden 
waar hun kinderen verblijven.

Communicatie met ouders is laagdrempelig, respectvol en afgestemd op de diversiteit binnen de 
gezinnen.

§2. Scholen
De organisator zorgt voor een goede afstemming met de scholen in het werkingsgebied om een 
vlotte, veilige en duidelijke organisatie van de opvang te garanderen.
Concreet betekent dit:

openingsuren van de opvang zijn afgestemd op de schooluren;
bij haal- en brengmomenten wordt rekening gehouden met de afstand tot de school;
kinderen worden op school opgehaald en teruggebracht volgens duidelijke afspraken;
ouders en begeleiders zijn geïnformeerd over procedures en verantwoordelijkheden tijdens 
deze momenten.

§3. Lokale partners
Om in te spelen op de uiteenlopende en soms complexe noden van kinderen en gezinnen, werkt de 
organisator actief samen met lokale partners en netwerken:

het lokaal bestuur, inclusief diensten die instaan voor de uitvoering van het BOA-decreet en 
de sociale dienst;
het lokaal samenwerkingsverband waarvan de organisator deel uitmaakt;
relevante verenigingen en andere lokale partners.

Tijdens opvangmomenten wordt, waar mogelijk, samengewerkt met partners om een gevarieerd en 
kwalitatief aanbod te realiseren. Kinderen en ouders worden actief doorverwezen naar bestaand 
vrijetijds- en activiteitenaanbod binnen en buiten de gemeente.

§4. Verbondenheid met de buurt
De organisator versterkt de band met de buurt en verhoogt de zichtbaarheid van de opvang.
De opvang staat open voor samenwerking met buurtinitiatieven en maakt, waar relevant, gebruik van 
buurtgerichte infrastructuur of projecten.
Op deze manier wordt de opvang verankerd in de lokale gemeenschap en wordt de verbondenheid 
met de buurt versterkt.

Artikel 6: kerngebied 6 – monitoring en evaluatie
§1. Monitoring
De organisator evalueert de werking van de opvang op structurele wijze om de kwaliteit continu te 
verbeteren:
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interne evaluatie: jaarlijks met medewerkers en kinderen om de dagelijkse werking, 
samenwerking en pedagogische praktijk te bespreken en bij te sturen;
prioriteiten: op basis van de interne evaluatie worden jaarlijks minstens twee prioriteiten 
vastgesteld voor het volgende werkjaar;
externe evaluatie: tweejaarlijks wordt een externe evaluatie uitgevoerd, waarbij ouders worden 
betrokken via bevraging of andere passende vormen van participatie;
resultaten van interne en externe evaluaties worden systematisch gebruikt om de 
opvangkwaliteit te verbeteren en waar nodig aan te passen.

§2. Meldingen en klachten
De organisator gaat zorgvuldig om met meldingen en klachten van ouders en andere betrokkenen:

alle meldingen en klachten worden systematisch geregistreerd en opgevolgd;
de klachtenprocedure omvat:

o informatie aan gebruikers over hoe en waar zij een klacht kunnen indienen;
o een duidelijke, schriftelijke procedure voor zowel mondelinge als schriftelijke klachten;
o documentatie van de behandeling en de ondernomen acties.

elke schending van de fysieke of psychische integriteit van een kind of medewerker wordt 
onmiddellijk gemeld aan de bevoegde instanties.

§3. Bezetting en opkomst
De organisator registreert alle opvangmomenten, met een duidelijk onderscheid tussen:

voorschoolse opvang;
naschoolse opvang;
woensdagnamiddag;
schoolvrije dagen en vakantiedagen.

Gegevens zijn op elk moment raadpleegbaar en worden gebruikt voor:
interne opvolging en evaluatie;
bijsturing van het aanbod indien nodig;
rapportering aan het lokaal bestuur.

§4. Jaarlijkse rapportage
De organisator stelt jaarlijks in het eerste kwartaal een rapport op voor het lokaal bestuur, dat ter 
kennisgeving wordt voorgelegd aan het college van burgemeester en schepenen.
Het verslag bevat minstens:

bezettingsgraad, met onderscheid tussen voor- en naschoolse opvang, woensdagnamiddag, 
schoolvrije dagen en vakanties;
prioriteiten en ondernomen acties;
geregistreerde meldingen en klachten, inclusief afhandeling en verbeteracties;
overzicht van ongevallen waarvoor externe verzorging nodig was, inclusief opvolging.
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§5. Externe controle en naleving van wetgeving
De organisator staat externe controle toe door bevoegde instanties en is verantwoordelijk voor 
naleving van relevante wetgeving, waaronder:

privacywetgeving (GDPR);
voedselveiligheid (FAVV);
brandveiligheid;
het afsluiten en actueel houden van de vereiste verzekeringen, waaronder burgerlijke 
aansprakelijkheid en lichamelijke ongevallenverzekering voor kinderen en personeel, evenals 
andere wettelijk verplichte verzekeringen.

Daarnaast wordt jaarlijks minstens één brandoefening of evacuatieoefening georganiseerd.

Hoofdstuk V: verkrijgen van een erkenning
Het lokaal erkenningskader wordt goedgekeurd door de gemeenteraad. Vervolgens behandelt het 
college van burgemeester en schepenen een agendapunt om de gemeentelijke IBO’s formeel te 
erkennen. Na beoordeling kent het college van burgemeester en schepenen de erkenning toe of wijst 
deze af; bij betwisting of onduidelijkheid wordt een gemotiveerde beslissing genomen. De erkenning 
wordt vastgelegd in een officieel document.

Hoofdstuk VI: toezicht, controle en handhaving

§1. Toezicht en beoordeling
Het gemeentebestuur oefent toezicht uit op erkende opvanginitiatieven om de kwaliteit van de 
opvang te bewaken en de naleving van het lokaal erkenningskader te verzekeren. Dit toezicht omvat 
onder meer:

bezettingsgraad, met onderscheid tussen voor- en naschoolse opvang, woensdagnamiddag, 
schoolvrije dagen en vakanties en naleving van de ratio begeleider-kind;
prioriteiten en ondernomen acties;
geregistreerde meldingen en klachten, inclusief afhandeling en verbeteracties;
overzicht van ongevallen waarvoor externe verzorging nodig was, inclusief opvolging;
veiligheid, infrastructuur en omgevingskwaliteit;
toelating van externe controles door bevoegde instanties.

Daarnaast kan het gemeentebestuur eenmaal per legislatuur een controle ter plaatse uitvoeren via 
een aangestelde persoon of instantie. Tijdens dit bezoek worden:

gesprekken gevoerd met de verantwoordelijke en begeleiders;
relevante documenten en gegevens geraadpleegd;
resultaten van ouder- en kinderbevragingen meegenomen.

Na afloop wordt een verslag opgesteld met:
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opmerkingen: vaststellingen of aandachtspunten die aanleiding geven tot verdere opvolging, 
verduidelijking of aandacht in de werking;
aanbevelingen: concrete voorstellen tot verbetering of bijsturing van de werking om kwaliteit, 
veiligheid of naleving van het lokaal erkenningskader te versterken.

De organisator blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de naleving van hogere wetgeving, zoals 
GDPR, FAVV en andere relevante regelgeving, en staat tevens in voor het afsluiten en onderhouden 
van alle noodzakelijke verzekeringen.

§2. Sancties en erkenning
Wanneer de organisator onvoldoende gevolg geeft aan aanbevelingen of niet langer voldoet aan de 
voorwaarden van het lokaal erkenningskader, kan het college van burgemeester en schepenen een 
handhavingstraject opstarten. Hierbij kan eerst een aanmaning worden gegeven om binnen een 
bepaalde termijn de nodige bijsturingen door te voeren. Indien hier geen of onvoldoende gevolg aan 
wordt gegeven, wordt het handhavingstraject verdergezet volgens een vastgelegd 
handhavingskader. Pas wanneer in een latere fase structureel geen tegemoetkoming wordt 
vastgesteld, kan de erkenning worden ingetrokken.

Het gemeentebestuur draagt verantwoordelijkheid voor toezicht en handhaving en grijpt in 
wanneer de veiligheid of gezondheid van kinderen mogelijk in gevaar is.
Indien eigen toezicht onvoldoende informatie oplevert of niet volstaat, kan het college de 
Zorginspectie verzoeken een controle ter plaatse uit te voeren.
Organisatoren worden per erkenningsperiode uitgenodigd voor overleg met het college van 
burgemeester en schepenen om terug te blikken op de voorbije periode en kansen en 
uitdagingen voor de toekomst te bespreken.

Hoofdstuk VII: geldigheidsduur van de erkenning
De erkenning van een lokaal opvanginitiatief gaat in na goedkeuring door het college van 
burgemeester en schepenen.
De erkenning:

Loopt door tot en met 31 december van het laatste jaar van het strategische meerjarenplan 
van de lokale besturen (bv. voor het strategisch meerjarenplan 2026 – 2031: tot en met 2031).
kan worden verlengd;
wordt alleen verlengd indien de organisator blijft voldoen aan de voorwaarden van het lokaal 
erkenningskader en opvolging geeft aan eventuele aanbevelingen uit toezicht en controles.

Hoofdstuk VIII: start- en einddatum van het lokaal
erkenningskader
Het lokaal erkenningskader treedt in werking op 1 september 2026 en geldt tot en met 31 december 
2031.
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Uiterlijk eind 2028 wordt het kader grondig geëvalueerd door de interne en regionale BOA-werkgroep 
en het lokaal samenwerkingsverband.
Op basis van deze evaluatie kan het kader worden bijgestuurd om blijvend aan te sluiten bij nieuwe 
noden, regelgeving en beleidskeuzes.

Bijlage 1

Missie
Wij bieden een gevarieerd aanbod van plezierige en ondersteunende buitenschoolse opvang en 
activiteiten, gericht op de groei, ontwikkeling en het welzijn van kinderen. Onze missie is om een 
veilige, creatieve en samenwerkende omgeving te creëren waarin kinderen kunnen bewegen,
ontdekken, ontspannen en leren en waarin we ouders ondersteunen in hun rol.

Visie
Wij geloven dat kinderen de toekomst zijn en dat buitenschoolse opvang en activiteiten essentieel zijn 
voor hun ontwikkeling. Wij streven ernaar vernieuwend te zijn en werken met bekwame begeleiders 
die samenwerken om een hoge kwaliteit te leveren. We willen een omgeving creëren waar kwaliteit, 
creativiteit en flexibiliteit centraal staan.

Doelstellingen
Competente begeleiders: wij richten ons op het aantrekken, ondersteunen en ontwikkelen van 
bekwame begeleiders die de benodigde vaardigheden bezitten en een oprechte 
betrokkenheid tonen bij de ontwikkeling van de kinderen.
Kinderen centraal stellen: wij creëren een omgeving waarin kinderen zich gezien en gehoord 
voelen en gestimuleerd worden om hun volledige potentieel te bereiken, waarbij hun 
individuele groei en ontwikkeling voorop staan.
Innovatief aanbod: wij evalueren continu ons huidige aanbod en ontwikkelen nieuwe 
programma’s die inspelen op de behoeften en interesses van de kinderen van vandaag, 
waarbij we openstaan voor nieuwe ideeën.
Samenwerking en inclusiviteit: wij zetten in op samenwerking met lokale partners om een 
geïntegreerd aanbod van buitenschoolse opvang en activiteiten te realiseren dat ten goede 
komt aan alle kinderen.
Welbevinden: wij bevorderen creativiteit en waarborgen kwaliteit, waarbij we de 
verantwoordelijkheid voor het welzijn van alle betrokkenen delen, met bijzondere aandacht 
voor flexibiliteit.

BIJLAGEN
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