
ZITTING VAN DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN
van 26 FEBRUARI 2026

DAGORDE:

OPENBARE ZITTING

1. Organisatiebeheersing. Methodiek en principes bij kredietverschuivingen. Goedkeuring.

2. Financiën. Bemerkingen van de toezichthoudende overheid met betrekking tot het 
meerjarenplan 2026-2031 gemeente en OCMW. Kennisname.

3. Reglementen. Retributiereglement cafetaria WZC De Boomgaard: aanpassing. 
Vaststelling.

4. Woonzorgcentrum. Uitgaven volgens artikel 269 van het decreet over het lokaal bestuur 
voor de continuïteit in het woonzorgcentrum. Goedkeuring.

5. Jaarlijkse rapportering klachtenmanagement. Kennisname.

Aanwezig: Stefaan Buyck, voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn;
Pieter Claeys, burgemeester;
Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, 
schepenen;
Alex Ruebens, Frederik Versluys, Geert Du Pré, Marnix Seels, 
Bert Heynssens, Tieneke De Meulemeester, Dirk Toubast, 
Simon Vandenhende, raadsleden;
Els Van Cleemput, algemeen directeur

Verontschuldigd: Fenna Goethals, Conny De Muynck, Maud De Vos, raadsleden

Afwezig:

De voorzitter opent de vergadering te 22.11 uur en stelt vast dat 14 raadsleden aanwezig zijn. 
Daarna gaat de raad over tot de dagorde.

OPENBARE ZITTING

1. Organisatiebeheersing. Methodiek en principes bij kredietverschuivingen. Goedkeuring.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 
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Wetten en 
reglementen

Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017
artikelen 77 en 78 over de bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk 
welzijn
artikelen 217 t.e.m. 2020 over organisatiebeheersing

Besluit van de Vlaamse Regering van 30 maart 2018 over de beleids- en 
beheerscyclus van de lokale en de provinciale besturen

Verwijzings-
documenten

Verantwoording
Context: organisatiebeheersing
Organisatiebeheersing is het geheel van maatregelen en procedures die 
ontworpen zijn om  een redelijke zekerheid te verschaffen dat men:
1° de vastgelegde doelstellingen bereikt en de risico's om deze te bereiken 
kent en beheerst;
2° wetgeving en procedures naleeft;
3° over betrouwbare financiële en beheersrapportering beschikt;
4° op een effectieve en efficiënte wijze werkt en de beschikbare middelen 
economisch inzet;
5° de activa beschermt en fraude voorkomt.

Het algemene kader van het organisatiebeheersingssysteem en de 
elementen daarin die raken aan de rol en de bevoegdheden van de 
gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk welzijn zijn onderworpen aan 
de goedkeuring van de gemeenteraad en de raad voor maatschappelijk 
welzijn.

Toepassing in dit dossier
De budgetten die het bestuur gebruikt, zijn vastgelegd in het meerjarenplan. 
Het meerjarenplan wordt vastgelegd door de Raad en jaarlijks keurt de Raad 
een aanpassing van het meerjarenplan goed.

In het meerjarenplan wordt een onderscheid gemaakt tussen 
exploitatiekredieten, investeringskredieten en financieringskredieten.
Exploitatiekredieten kunnen vanaf 2020 niet meer overgedragen worden naar 
het volgende boekjaar.

De kredieten zijn per entiteit beperkt tot op het niveau van het totaal van de  
exploitatiekredieten en het totaal van de investeringskredieten.
Voor de financiering zijn de ontvangstenkredieten beperkt tot het niveau van 
de leningen en leasings en de uitgevenkredieten tot het niveau van de 
toegestane leningen.

De regelgeving legt dus enkel de hoofdlijnen van de kredietbewaking vast. 
Een bestuur kan dus in principe heel vlot volgens de eigen procedures de 
ramingen aanpassen zonder onmiddellijk het totaal van de kredieten te 
wijzigen.

Wanneer zich op een bepaalde budgetrekening een kredietoverschrijding 
dreigt voor te doen, zijn er verschillende mogelijkheden:
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 Het krediet gewoon laten overschrijden (dit is toegestaan, zolang men 
maar binnen de toegestane maxima blijft);

 Kredieten verschuiven binnen de toegestane maxima (dit is aangewezen, 
want de eerste optie heeft al gauw tot gevolg dat het overzicht van de 
beschikbare kredieten verdwijnt).

Nu kan zich een probleem stellen wanneer het college/vast 
bureau/directiecomité (de budgethouders) maximaal gebruik kunnen maken 
van de bevoegdheid om kredieten te verschuiven (en in principe, via 
verschuiving, ook totaal nieuwe initiatieven - niet in het meerjarenplan voorzien 
- kunnen lanceren), aangezien de Raad met de goedkeuring van het 
meerjarenplan toch de bedoeling had om welbepaalde projecten 
gerealiseerd te krijgen en er bewust heeft voor gekozen andere projecten niet 
te realiseren.
Anderzijds beperkt de regelgeving het door de Raad toegestane krediet op 
een zeer hoog niveau. Het is dus ook niet de bedoeling dat het uitvoerend 
orgaan te zeer in haar werking wordt beknot.

Daarom is het aangewezen om een aantal minimale spelregels vast te leggen. 
Dit is geen verplichting maar de Vlaamse overheid raadt deze vorm van 
organisatiebeheersing wel aan. Het voorgelegde document omschrijft de 
methodiek en principes die te hanteren zijn bij kredietverschuivingen.

De methodiek en principes werden besproken in de vergadering van het 
managementteam van 21 oktober 2025 (principes) en 12 februari 2026 
(uitgewerkt document). Het managementteam gaf gunstig advies.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Goedkeuren van de methodiek en principes voor kredietverschuivingen.

Stemmen 10 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, 
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Bert Heynssens, Tieneke 
De Meulemeester, Dirk Toubast
3 tegen: Frederik Versluys, Geert Du Pré, Simon Vandenhende
1 onthoudingen: Marnix Seels

Besluit
Enig artikel: de raad voor maatschappelijk welzijn keurt de methodiek en 

principes voor kredietverschuivingen goed volgens het 
document dat bij dit besluit is gevoegd. Deze methodiek en 
principes treden in werking vanaf 1 maart 2026.
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Methodiek en principes bij kredietverschuivingen

Deze methodiek en principes werden goedgekeurd in de raad voor maatschappelijk welzijn van 26 februari 
2026
Deze methodiek en principes zijn in werking sinds 1 maart 2026

Artikel 1. Doel

De budgetten van het bestuur liggen vast in het meerjarenplan, dat wordt vastgesteld en aangepast door 
de Raad. De regelgeving legt enkel de hoofdlijnen van de kredietbewaking vast. Een bestuur kan dus in 
principe heel vlot volgens de eigen procedures de ramingen aanpassen (kredieten verschuiven) zonder 
onmiddellijk het totaal van de kredieten te wijzigen.
Er kan een wrijving optreden als de budgethouders (bv. het college/vast bureau/directiecomité) maximaal 
gebruik maken van de bevoegdheid om kredieten te verschuiven (en in principe, via verschuiving, ook 
totaal nieuwe initiatieven -niet in het meerjarenplan voorzien- kunnen lanceren), en de visie van de Raad, 
die met de goedkeuring van het meerjarenplan de bedoeling heeft om bepaalde projecten te realiseren en 
er bewust voor koos om andere projecten niet te realiseren.
Daarom is het in het kader van organisatiebeheersing aangewezen om een aantal minimale spelregels 
vast te leggen. Dit is geen verplichting maar een goede praktijk. Dit document omschrijft de methodiek en 
principes die te hanteren zijn bij kredietverschuivingen.

Artikel 2. Aan welke voorwaarden moet een krediet voldoen om te kunnen verschuiven?

Een krediet kan verschoven worden als het aan alle onderstaande voorwaarden voldoet:

- de verschuiving gebeurt binnen dezelfde entiteit (gemeente/OCMW/AGB)
- de verschuiving gebeurt binnen hetzelfde, lopende, boekjaar
- de verschuiving gebeurt binnen dezelfde EIF-groep (exploitatie/investeringen/financiering)
- de verschuivingen gebeuren ofwel tussen uitgavenkredieten onderling ofwel tussen 

ontvangstenkredieten onderling (geen creatie van extra uitgavenkrediet door meer ontvangsten)
- na verschuiving blijven de totale uitgaven- of de totale ontvangstenkredieten gelijk
- na verschuiving blijft nog voldoende krediet over op de budgetrekening a quo.

Artikel 3. Wie is bevoegd om het krediet te verschuiven?

- Bedragen kleiner of gelijk aan 5 000 euro per budgetrekening
De financiële dienst voert de verschuiving uit, na overleg met de betrokken diensten

- Bedragen van 5 001 tot en met 30 000 euro per budgetrekening
De financiële dienst voert de verschuiving uit mits gunstig advies van het afdelingshoofd en met 
rapportering aan het vast bureau op het moment dat de bestelbon/voorstel van gunning voorligt

- Bedragen, groter dan 30 000 euro 
De verschuiving gebeurt bij voorkeur binnen hetzelfde Actieplan
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De financiële dienst voert de verschuiving uit mits gunstig advies van het afdelingshoofd en 
informeert de Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

Artikel 4. Personeelskredieten

- Personeelskredieten zijn enkel te verschuiven binnen de groep van personeelskredieten.
Met personeelskredieten wordt bedoeld:
 De personeelskredieten sensu stricto (rekeningen 62, ook voor mandatarissen)
 Kredieten voor vrijwilligersvergoedingen
 Kredieten voor uitbesteed/vervangend personeel (uitzendkrachten, consultancy)
 Kredieten voor jobstudenten

Artikel 5. Nominatieve subsidies en dotaties

- Enkel de Raad voor Maatschappelijk Welzijn is bevoegd om deze kredieten aan te passen

Artikel 6. Inwerkingtreding

Deze methodiek en principes treden in werking vanaf 1 maart 2026.

2. Financiën. Bemerkingen van de toezichthoudende overheid met betrekking tot het 
meerjarenplan 2026-2031 gemeente en OCMW. Kennisname.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017 en in het bijzonder 
artikel 332

Beslissing van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 18 december 2025 
houdende vaststelling van het meerjarenplan 2026-2031

Verwijzings-
documenten

Mail van het Agentschap Binnenlands Bestuur van 9 februari 2026 betreffende 
het toezicht op het meerjarenplan 2026-2031 van de gemeente en het 
OCMW.

Verantwoording
Het Agentschap Binnenlands Bestuur heeft het meerjarenplan 2026-2031 van 
de gemeente en het OCMW nagezien.

Het nazicht van het meerjarenplan heeft niet geleid tot formele opmerkingen. 
Er zijn wel bemerkingen van eerder technische aard gemaakt.

Volgens artikel 332 van het decreet over het Lokaal Bestuur worden alle 
besluiten en opmerkingen van de toezichthoudende overheid ter kennis 
gebracht op de eerstvolgende vergadering van de raden.

Advies
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Financiële 
verantwoording

Het aanpassen van het meerjarenplan aan de bemerkingen zal op zich geen 
financiële invloed hebben.

Voorstel
Kennisname bemerkingen Administratie Binnenlands Bestuur bij het 
meerjarenplan 2026-2031

Stemmen

Besluit
Enig artikel: de raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van de 

bemerkingen van het Agentschap Binnenlands Bestuur in 
verband met het meerjarenplan 2026-2031 van de gemeente en 
het OCMW.
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3. Reglementen. Retributiereglement cafetaria WZC De Boomgaard: aanpassing. 
Vaststelling.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 78, alinea 2, dat bepaalt 
dat de raad voor maatschappelijk welzijn de reglementen vaststelt 

Verwijzings-
documenten

Notulen vast bureau van 21 november 2011

Retributiereglement tarieven cafetaria WZC De Boomgaard 20260301

2025-0516 Voorstel prijslijst cafetaria WZC De Boomgaard

Prijslijst Autonoom Gemeentebedrijf januari 2026

Verantwoording
De prijzen voor drank en versnaperingen in de cafetaria van het 
Woonzorgcentrum dateren reeds van enkele jaren geleden.
Op vandaag worden nog steeds de prijzen van de dranken en 
versnaperingen in de cafetaria die dateren van 2011 toegepast. De producten 
(vb. chocolade) wordt voorlopig niet meer verkocht omdat er met verlies 
gewerkt wordt.
Het vast bureau heeft op 21 november 2011 de prijzen van de drank 
besproken en goedgekeurd. Een reglement is niet meer terug te vinden.

Daarom dringt een nieuw retributiereglement zich op. Omdat een indexering 
van de prijzen nauwlettend dient opgevolgd te worden en leidt tot bedragen 
waar moeilijk mee te werken is, werd beslist om de prijzen tweejaarlijks te 
evalueren en aan te passen indien nodig.

Er werden prijzen opgevraagd bij andere woonzorgcentra namelijk WZC Sint-
Vincentius in Kaprijke en WZC Hof van Sente in Sint-Laureins. WZC Sint-
Vincentius heeft de prijzen bezorgd maar WZC Hof van Sente heeft niet 
gereageerd.
Er werd een nieuw prijzenvoorstel opgemaakt in vergelijking met de prijzen 
van WZC Sint-Vincentius. De aankoopprijzen zijn ook gecheckt met de 
prijslijst van drankencentrale Stockman BV, de aangestelde dienstverlener, 
van 22 januari 2026 zodanig dat er niet met verlies wordt verkocht.

Aan de raad voor maatschappelijk welzijn wordt gevraagd om het 
retributiereglement goed te keuren. Het nieuwe reglement treedt in werking 
op 1 maart 2026.

Advies

Financiële 
verantwoording
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Voorstel
Goedkeuren nieuw retributiereglement van de cafetaria van WZC De 
Boomgaard

Stemmen 14 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, 
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Frederik Versluys, Geert Du 
Pré, Marnix Seels, Bert Heynssens, Tieneke De Meulemeester, Dirk Toubast, 
Simon Vandenhende
0 tegen: 
0 onthoudingen: 

Besluit
Artikel 1: de raad voor maatschappelijk welzijn heft de tarieven van de 

cafetaria van het woonzorgcentrum De Boomgaard op vanaf 
1 maart 2026 en heft de passages over retributies van 
cafetariakoopwaar in alle voorgaande reglementen en 
beslissingen op.

Artikel 2: de raad voor maatschappelijk welzijn stelt het nieuwe 
retributiereglement van de tarieven van de cafetaria WZC De 
Boomgaard vast. 

Artikel 3: conform artikel 288 van het decreet lokaal bestuur, treedt dit 
reglement in werking vanaf 1 maart 2026. 

Artikel 4: dit besluit en de inhoud van het reglement worden bekend 
gemaakt via de webtoepassing van de gemeente, binnen tien 
dagen nadat ze genomen zijn. De datum waarop ze zijn 
aangenomen, waarop ze via de webtoepassing worden 
bekendgemaakt, de wijze waarop het publiek inzage kan 
krijgen in de besluiten en de mogelijkheid om klacht in te 
dienen bij de toezichthoudende overheid worden vermeld. 

Artikel 5: de bekendmaking en de datum van bekendmaking van het 
reglement wordt opgenomen in het register.

Tariefreglement (retributiereglement) van de consumpties in de cafetaria 
van woonzorgcentrum De Boomgaard

Dit tariefreglement werd goedgekeurd in de raad voor maatschappelijk welzijn van 26 februari 2026.
Dit tariefreglement is  in werking sinds 1 maart 2026.

Artikel 1:  Doel
De cafetaria van het woonzorgcentrum De Boomgaard verkoopt dranken en versnaperingen. Dit 
reglement legt de tarieven vast voor de consumpties die in de cafetaria van het woonzorgcentrum 
De Boomgaard kunnen aangekocht worden.
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Artikel 2: Tarieven per consumptie

Bieren Prijs in €
Jupiler € 2,00
Jupiler 0,0% € 2,00
Kriek € 3,00
Duvel € 3,50
Westmalle dubbel € 3,50
Westmalle tripel € 3,50
Leffe blond € 3,50
Leffe bruin € 3,50

Aperitieven
Cava € 3,50
Witte wijn € 3,50
Rode wijn € 3,50
Porto € 3,00

Warme dranken
Koffie € 2,00
Thee € 2,00

Frisdranken
Cola € 2,00
Cola zero € 2,00
Gerolsteiner orange € 2,00
Gerolsteiner citroen € 2,00
Looza Ace € 2,00
Spuitwater € 2,00
Plat water € 2,00
Ice Tea € 2,00
Schweppes tonic € 2,00

Hartig en zoet
Huisgemaakte lekkernij € 3,00
Chocoladereep € 2,50
Chips zout € 1,50
Chips paprika € 1,50
Cornet € 2,00

Artikel 3: Betalingswijze
De retributie is verschuldigd bij bestelling in de cafetaria en wordt cash of digitaal geïnd.

Artikel 4: Wijziging van de tarieven
De tarieven worden tweejaarlijks geëvalueerd en aangepast indien nodig.

***
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4. Woonzorgcentrum. Uitgaven volgens artikel 269 van het decreet over het lokaal bestuur 
voor de continuïteit in het woonzorgcentrum. Goedkeuring.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 en latere wijzigingen, 
 artikel 78, 16° over de bevoegdheid van de raad krachtens artikel 263 en 

artikel 273 juncto artikel 265, 266, 267 en 269 van decreet lokaal bestuur;
 artikel 84, §3, 4° over de bevoegdheid van het vast bureau om 

overheidsopdrachten te gunnen en uit te voeren; 
 artikel 265, eerste zin dat bepaalt dat een verbintenis alleen mag worden 

aangegaan als de financiële gevolgen ervan tijdens de periode van het 
meerjarenplan passen binnen de ramingen van het meerjarenplan en als 
de financiële gevolgen voor het lopende boekjaar passen binnen de 
limitatieve kredieten voor dat boekjaar in het meerjarenplan;

 artikel 265, laatste zin dat bepaalt iedereen die in strijd met het tweede lid 
van artikel 265 verbintenissen heeft aangegaan, is daarvoor persoonlijk 
verantwoordelijk, behalve in de gevallen die door of krachtens dit decreet 
worden bepaald en met behoud van de eventuele 
medeverantwoordelijkheid van andere organen of personeelsleden;

 artikel 266 dat bepaalt dat de voorgenomen financiële verbintenissen die 
resulteren in een uitgaande netto kasstroom onderworpen zijn aan een 
voorafgaand visum van de financieel directeur in het kader van zijn 
opdracht zoals vermeld in artikel 177 van decreet lokaal bestuur, voordat 
enige verbintenis kan worden aangegaan;

 artikel 268 dat bepaalt dat met het behoud van de toepassing van artikel 
265, eerste en tweede lid, het OCMW op basis van artikel 273 geen 
verbintenissen kan uitvoeren zonder dat er kredieten voor beschikbaar 
zijn.
Totdat het OCMW op basis van artikel 273 over uitvoerbare kredieten 
beschikt, kan ze alleen uitgaven doen overeenkomstig verbintenissen die 
zijn aangegaan voor het begin van het boekjaar en overeenkomstig 
nieuwe verbintenissen die behoren tot de exploitatie en die verband 
houden met de courante werking en de bestaande dienstverlening;

 artikel 269 dat bepaalt dat het OCMW zonder de nodige kredieten over 
de uitgaven kan beslissen die door dwingende en onvoorziene 
omstandigheden vereist zijn, op voorwaarde dat hij daarvoor een met 
redenen omkleed besluit neemt

Wet van 29 juli 1991 betreffende de uitdrukkelijke motiveringsplicht van 
bestuurshandelingen en latere wijzigingen, artikel 1 over de eenzijdige 
rechtshandeling met individuele strekking en die rechtsgevolgen voor een 
natuurlijke persoon of rechtspersoon beoogt

Wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten en latere wijzigingen,

Bestuursdecreet van 7 december 2018 en latere wijzigingen

Wet van 24 juli 1987 betreffende tijdelijke arbeid, uitzendarbeid en ter 
beschikking stellen van werknemers ten behoeve van gebruikers en latere 
wijzigingen
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Decreet van 10 december 2010 houdende private arbeidsbemiddeling en 
latere wijzigingen

Programmawet van 27 december 2006 en latere wijzigingen, artikel 328 tot 
343 over arbeidsrelatiewet

Woonzorgdecreet van 15 februari 2019

Het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen 
en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers van 28 juni 2019 
(“stambesluit” - bijlage 11) bepaalt in afdeling 4. Voorwaarden voor de 
personeelsomkadering (... - ...), artikel 45 dat een woonzorgcentrum ten 
minste moet beschikken over […] een directeur die de eindverantwoordelijke 
is voor de dagelijkse leiding, en die in het bezit is van minimaal een 
bachelordiploma dat relevant is voor de uit te oefenen functie. Vanaf 25 
woongelegenheden wordt die functie voltijds ingevuld. […]

Besluit van raad voor maatschappelijk welzijn van 25 juni 2020 houdende 
toetreden tot Vlaams Selectiecentrum voor het Overheidspersoneel cvba

Besluit van vast bureau van 14 augustus 2023 houdende goedkeuren van 
organiseren van prijsvraag voor dienstverlening interim-directeur voor 
woonzorgcentrum, raming en bepalen van wijze van gunnen

Besluit van vast bureau van 28 augustus 2023 houdende goedkeuren van 
sluiten van overeenkomst met Probis Consult vzw

Besluit van raad voor maatschappelijk Welzijn van 16 november 2023 
houdende vaststellen van lastvoorwaarden, raming en bepalen van wijze van 
gunnen voor opdracht “aanstellen van een dienstverlener voor interim-
management directie woonzorgcentrum De Boomgaard”

Besluit van vast bureau van 27 december 2023 houdende gunnen van 
opdracht ‘aanstellen van een dienstverlener voor interim-management 
directie woonzorgcentrum De Boomgaard’

Besluit van raad voor maatschappelijk welzijn van 27 juni 2024 houdende 
machtigen van vast bureau tot afsluiten van overeenkomst met Probis via 
raamovereenkomst van Poolstok

Besluit van vast bureau van 1 juli 2024 houdende niet verlengen van opdracht 
“aanstellen van dienstverlener voor interim-management directie 
woonzorgcentrum De Boomgaard”

Besluit van vast bureau van 1 juli 2024 houdende afsluiten van overeenkomst 
met Probis

Besluit van vast bureau van 9 december 2024 houdende gunnen verlenging 
opdracht interim-management woonzorgcentrum De Boomgaard
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Besluit van vast bureau van 10 maart 2025 houdende gunnen verlenging 
opdracht interim-management woonzorgcentrum De Boomgaard

Besluit van vast bureau van 12 mei 2025 houdende gunnen van verlenging 
van opdracht interim-management in woonzorgcentrum De Boomgaard

Besluit van vast bureau van 25 augustus 2025 houdende gunnen van 
verlenging van opdracht interim-management in woonzorgcentrum De 
Boomgaard

Besluit van raad voor maatschappelijk welzijn van 18 december 2025 
houdende vaststellen van meerjarenplan 2026-2031

Besluit van vast bureau van 22 december 2025 houdende gunnen van 
verlenging van opdracht interim-management in woonzorgcentrum De 
Boomgaard

Besluit van vast bureau van 15 december 2025 met als onderwerp ‘Aanstellen 
van een zorgcampusdirecteur’

Besluit van vast bureau van 05 januari 2026 met als onderwerp ‘Buiten 
werking treding en opheffing van het besluit rond het aanstellen van een 
zorgcampusdirecteur vanaf ten vroegste 09 maart 2026’

Besluit van vast bureau van 19 januari 2026 met als onderwerp ‘Aanstellen 
van een zorgcampusdirecteur’

Verwijzings-
documenten

Verantwoording
Regelgevende context
Het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen 
en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers van 28 juni 2019, bepaalt 
in afdeling 4. Voorwaarden voor de personeelsomkadering (... - ...), artikel 45 
dat een woonzorgcentrum ten minste moet beschikken over […] een 
directeur die de eindverantwoordelijke is voor de dagelijkse leiding, en die in 
het bezit is van minimaal een bachelordiploma dat relevant is voor de uit te 
oefenen functie. Vanaf 25 woongelegenheden wordt die functie voltijds 
ingevuld. […]

Historiek 
De directeur van het woonzorgcentrum was arbeidsongeschikt sinds 29 juni 
2023. Sinds 1 juli 2025 is zij tijdelijk op pensioen wegens lichamelijke 
ongeschiktheid.

Om de continuïteit van de dienstverlening te garanderen, werd de directeur 
na enige tijd vervangen. Sinds 1 september 2023 loopt met Probis een 
dienstverlenende opdracht voor interim-management, initieel als 
overheidsopdracht in eigen beheer, sinds 1 juli 2024 via poolstok. De laatste 
verlenging van deze overheidsopdracht door het vast bureau dateert van 22 
december 2025. Dit loopt op 28 februari 2026 af. Kenmerkend is dat vanaf 1 



14

januari 2026 om budgettaire redenen drie in plaats van vier dagen worden 
afgenomen.

Huidige situatie
Na een selectieprocedure stelde het vast bureau op 15 december 2025 een  
zorgcampusdirecteur aan. De aangestelde  zorgcampusdirecteur kwam niet 
in dienst, waardoor het vast bureau op 19 januari 2026 een andere  
zorgcampusdirecteur aanstelde. De aangestelde zorgcampusdirecteur kan 
echter pas in dienst komen op dinsdag 1 september 2026.

In het belang van de continuïteit van de dienstverlening in het 
woonzorgcentrum De Boomgaard, de kwaliteit van de dienstverlening en het 
leiding geven, wenst het bestuur in deze tussenperiode verder een beroep te 
doen op het interim-management.
Bijkomend heeft het vast bureau op 22 december 2025 kennis genomen van 
de noodzaak aan externe coaching door interim-management na het in 
dienst treden van de zorgcampusdirecteur als volgt:
 een korte overlap van bijvoorbeeld twee weken is wenselijk;
 bijkomende, extra externe coaching, gedurende minimum 1 dag per 

week gedurende minimum 3 maanden. 

Financiële context
Hierbij stelt zich echter een financieel probleem. Het personeelskrediet van 
de zorgcampusdirecteur wordt gebruikt om het interim-management te 
financieren, maar is ontoereikend. 
Om het interim-management vanaf 1 januari 2026 tot en met 28 februari 2026 
te kunnen financieren, heeft het vast bureau het aantal te werken dagen per 
week van vier naar drie verminderd en ook andere personeelskredieten 
binnen het OCMW-budget moeten gebruiken.  

Om het interim-management vanaf 1 maart 2026 tot en met 31 augustus 2026 
te kunnen financieren, kan het onbenut personeelskrediet van de 
zorgcampusdirecteur gebruikt worden (ca. 80 000 euro), maar dan kan 
maximum 2,5 dagen per week interim-management afgenomen worden.
Daarnaast moet ook de noodzaak aan externe coaching door interim-
management na het in dienst treden van de zorgcampusdirecteur 
gefinancierd kunnen worden.

Binnen de overige werkingskredieten van het OCMW is er ook geen 
overschot:
 bij het begin van het jaar is het vanuit het voorzichtigheidsprincipe niet 

wenselijk om hypotheses te maken over eventuele overschotten (een 
voorlopige projectie toont een zeer beperkt overschot van 7 400 euro);

 er is bespaard op de werkingskredieten, zo zijn de kredieten voor steun 
slechts minimaal verhoogd, ondanks de mogelijke invloed van de 
federale maatregelen op steunaanvragen en zijn op de werkingskredieten 
Woonzorgcentrum geen marges voorzien.

Voorstel
Artikel 269 van het decreet over het lokaal bestuur bepaalt dat het OCMW 
zonder de nodige kredieten over de uitgaven kan beslissen die door 
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dwingende en onvoorziene omstandigheden vereist zijn, op voorwaarde dat 
hij daarvoor een met redenen omkleed besluit neemt.
Het bestuur stelt vast dat er dwingende en onvoorziene omstandigheden zijn:
 er is momenteel enkel een directeur ad interim in dienst;
 de regelgeving vraagt dat een woonzorgcentrum ten minste moet 

beschikken over voltijds een directeur;
 in tegenstelling tot eerdere verwachtingen, kan de aangestelde 

zorgcampusdirecteur pas in dienst komen op dinsdag 1 september 
2026, wat een onvoorziene omstandigheid is;

 de financiële kredieten in het meerjarenplan zijn ontoereikend om de 
continuïteit van de dienstverlening en de nodige personeelscapaciteit te 
garanderen; 

 het bestuur wenst dat het woonzorgcentrum, in afwachting van de 
indiensttreding van de nieuwe zorgcampusdirecteur, permanent geleid 
blijft in het belang van de bewoners, het bestuur en de personeelsleden 
en een eindverantwoordelijke voor de dagelijkse leiding aangesteld is.

Het is aangewezen om verder beroep te doen op poolstok zodat het interim-
management voor het woonzorgcentrum De Boomgaard binnen het wettelijk 
kader voor overheidsopdrachten kan doorlopen en de continuïteit en kwaliteit 
van de werking non-stop gegarandeerd blijft. 

Verplichte clausules: de financiële gevolgen van dit besluit moeten worden 
opgenomen in de eerstvolgende aanpassing van het meerjarenplan.

Advies

Financiële 
verantwoording

Verleend: voorwaardelijk, nummer 2
mits de ter beschikking  stelling zoveel mogelijk beperkt wordt, zeker na de 
indiensttreding van de nieuwe directeur

(info van de behandelende dienst)
De raming (gebaseerd op het uurtarief van de factuur van december 2025) 
voor het interim-management vanaf 1 maart 2026 tot en met 31 augustus 
2026 is:

- voor 1 dag in de week: 29 887 euro, inclusief 21 % BTW;
- voor 2 dagen in de week: 59 774 euro, inclusief 21 % BTW;
- voor 3 dagen in de week: 89 661 euro, inclusief 21 % BTW;
- voor 4 dagen in de week: 119 548 euro, inclusief 21 % BTW.
- voor 5 dagen in de week: 149 435 euro, inclusief 21 % BTW.

Het beroep doen op extra coaching door interim-management vanaf 1 
september 2026 is berekend op 26 495 euro, inclusief 21 % BTW voor twee 
weken overlap en drie maanden coaching à rato van één dag per week.

(info van de financiële dienst)
2026/GBB/0953-00/620200: 1 300 881 euro waarvan 120 000 euro voor een 
voltijds zorgcampusdirecteur in contractueel verband vanaf 1 januari 2026 
voor een heel jaar.
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2026/GBB/0953-00/621200: 375 863 euro waarvan 40 000 euro voor een 
voltijds zorgcampusdirecteur in contractueel verband vanaf 1 januari 2026 
voor een heel jaar.

2026/GBB/0953-00/617000: min 2 202 euro

Voorstel
 gebruik maken van artikel 269 van het decreet over lokaal bestuur om 

zonder de nodige kredieten over de uitgave voor interim-management 
woonzorgcentrum De Boomgaard te beslissen omwille van dwingende en 
onvoorziene omstandigheden, zoals gemotiveerd in de verantwoording.

 Goedkeuren van de uitgave goed, op basis van de raming, van:
o 80 000 euro, voorzien in het meerjarenplan als personeelskrediet 

voor de zorgcampusdirecteur, voor het betalen van het interim-
management van het woonzorgcentrum;

o bijkomend 39 548 euro inclusief 21 % BTW, niet voorzien in het 
meerjarenplan voor het betalen van het interim-management van 
het woonzorgcentrum aan vier dagen per week vanaf 01 maart 
2026 t.e.m. 31 augustus 2026 ;

o bijkomend 26 495 euro inclusief 21 % BTW, niet voorzien in het 
meerjarenplan voor het betalen van extra coaching door interim-
management vanaf 1 september 2026 voor twee weken overlap 
en daarna drie maanden coaching à rato van één dag per week.

 Machtigen van het vast bureau tot het verlengen van de overeenkomst 
voor interim-management woonzorgcentrum De Boomgaard conform de 
bepalingen in de bullet hierboven

 Voorzien in de financiële kredieten bij de eerstvolgende aanpassing van 
het meerjarenplan

Stemmen 10 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, 
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Bert Heynssens, Tieneke 
De Meulemeester, Dirk Toubast
4 tegen: Frederik Versluys, Geert Du Pré, Marnix Seels, Simon Vandenhende
0 onthoudingen: 

Besluit
Artikel 1: de raad voor maatschappelijk welzijn maakt gebruik van artikel 

269 van het decreet over lokaal bestuur om zonder de nodige 
kredieten over de uitgave voor interim-management 
woonzorgcentrum De Boomgaard te beslissen omwille van 
dwingende en onvoorziene omstandigheden, zoals 
gemotiveerd in de verantwoording.

Artikel 2: de raad voor maatschappelijk welzijn keurt de uitgave goed, 
op basis van de raming, van:
 80 000 euro, voorzien in het meerjarenplan als 

personeelskrediet voor de zorgcampusdirecteur, voor het 
betalen van het interim-management van het 
woonzorgcentrum;

 bijkomend 39 548 euro inclusief 21 % BTW, niet voorzien 
in het meerjarenplan voor het betalen van het interim-
management van het woonzorgcentrum aan vier dagen 
per week vanaf 01 maart 2026 t.e.m. 31 augustus 2026 ;
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 bijkomend 26 495 euro inclusief 21 % BTW, niet voorzien 
in het meerjarenplan voor het betalen van extra coaching 
door interim-management vanaf 1 september 2026 voor 
twee weken overlap en daarna drie maanden coaching à 
rato van één dag per week.

Artikel 3: de raad voor maatschappelijk welzijn machtigt het vast bureau 
tot het verlengen van de overeenkomst voor interim-
management woonzorgcentrum De Boomgaard conform de 
bepalingen in artikel 2.

Artikel 4: de raad voor maatschappelijk welzijn voorziet in de financiële 
kredieten bij de eerstvolgende aanpassing van het 
meerjarenplan.

5. Jaarlijkse rapportering klachtenmanagement. Kennisname.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 77 en 78 over de 
bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn

Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 302 dat bepaalt dat 
zowel de gemeenteraad als de raad voor maatschappelijk welzijn bij reglement 
een systeem van klachtenbehandeling organiseert

Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 303 dat bepaalt dat het 
systeem van klachtenbehandeling zo wordt georganiseerd op het ambtelijke 
niveau en maximaal onafhankelijk is van de diensten waarop de klachten 
betrekking hebben […] en dat de algemeen directeur jaarlijks rapporteert aan 
de gemeenteraad over de klachten ingediend tegen de gemeente

Raadsbeslissing van 28 maart 2019 houdende goedkeuren van de wijziging 
van het reglement m.b.t. het klachtenbehandelingssysteem van Kaprijke

Verwijzings-
documenten

Reglement klachtenbehandeling Uittreksel

Verantwoording
Het lokaal bestuur Kaprijke beschikt over een reglement met betrekking tot het 
klachtenbehandelingssysteem. 

Dit systeem van klachtenbehandeling moet worden georganiseerd op het 
ambtelijk niveau van het lokaal bestuur en maximaal onafhankelijk van de 
diensten waarop de klachten betrekking hebben.

Klachten worden bij OCMW Kaprijke beschouwd als een uitnodiging om het 
beter te doen. 
Ze worden behandeld als suggesties/aanbevelingen om de werking en de 
dienstverlening te verbeteren vanuit het perspectief van de klant en dragen zo 
op termijn onrechtstreeks bij aan de tevredenheid van de inwoners. 



18

De jaarlijkse klachtenrapportage van de periode 1 januari 2025 – 31 december 
2025 wordt aan de raad voor maatschappelijk welzijn ter kennisname 
voorgelegd.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Kennisname verslag klachtenrapport

Stemmen

Besluit
Enig artikel: de raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van de 

jaarlijkse klachtenrapportage van de periode 1 januari 2025 – 
31 december 2025 van de klachten ingediend bij het openbaar 
centrum voor maatschappelijk welzijn.
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Schriftelijke vragen
Er werden geen schriftelijke vragen gesteld.

Mondelinge vragen die onmiddellijk beantwoord worden
Geen.

Mondelinge vragen die tegen een volgende vergadering beantwoord worden
Geen.

Varia
Er worden geen varia aangebracht door de raadsleden.

Hier eindigt de zitting (22.40 uur).

Aangezien geen opmerkingen zijn gemaakt betreffende de notulen en het zittingsverslag van de 
vorige zitting, zijn de notulen en het zittingsverslag van donderdag 29 januari 2026 goedgekeurd 
en worden ze ondertekend door de voorzitter en de algemeen directeur.

Aldus gedaan in zitting van 26 februari 2026

Els Van Cleemput Stefaan Buyck
algemeen directeur voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn
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