
ZITTING VAN DE RAAD VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN
van 29 JANUARI 2026

DAGORDE:

OPENBARE ZITTING

1. Ouderenzorg. Groep van assistentiewoningen Joker: wijziging van de 
opnameovereenkomst, inclusief bijlage 4. Goedkeuring.

2. Ouderenzorg. Groep van assistentiewoningen Joker: wijziging van de interne 
afsprakennota. Goedkeuring.

3. Intergemeentelijke samenwerking. Welzijnsvereniging AUDIO. Verslag van de algemene 
vergadering door de afgevaardigden van de deelgenoten conform artikel 20 van de 
statuten. Kennisname.

4. Intergemeentelijke samenwerking. Welzijnsvereniging AUDIO. Evaluatieverslag 2019-2024. 
Kennisname. 

5. Intergemeentelijke samenwerking. Verslagen van de adviesraden en verslagen van de 
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden voor de periode april 2025 - december 2025. 
Kennisname.

Aanwezig: Stefaan Buyck, voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn;
Pieter Claeys, burgemeester;
Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, 
schepenen;
Alex Ruebens, Frederik Versluys, Geert Du Pré, Marnix Seels, 
Bert Heynssens, Tieneke De Meulemeester, Dirk Toubast, 
Simon Vandenhende, Fenna Goethals, raadsleden;
Els Van Cleemput, algemeen directeur

Verontschuldigd: Conny De Muynck, Maud De Vos, raadsleden

Afwezig:

De voorzitter opent de vergadering te 21.13 uur en stelt vast dat 15 raadsleden aanwezig zijn. 
Daarna gaat de raad over tot de dagorde.

OPENBARE ZITTING
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1. Ouderenzorg. Groep van assistentiewoningen Joker: wijziging van de 
opnameovereenkomst, inclusief bijlage 4. Goedkeuring.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet over het Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 77 en 78 over 
de bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn

Woonzorgdecreet van 15 februari 2019

Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen 
en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers van 28 juni 2019

Besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn van 25 juni 2020 houdende 
“Goedkeuren van de Opnameovereenkomst en Interne Afsprakennota van 
GAW Joker (virtuele besluitvorming)”

Besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn van 30 januari 2025 
houdende de goedkeuring van de wijziging van de Opnameovereenkomst 
van GAW Joker

Verwijzings-
documenten

Gewijzigde opnameovereenkomst inclusief bijlage 4 GAW Joker

Verslag van de zorginspectie bij de groep van assistentiewoningen Joker van 
21 oktober 2025

Verantwoording
Naar aanleiding van de opmerkingen in het verslag van de zorginspectie en 
beleidswijzigingen is een herziening aangewezen van de 
opnameovereenkomst bij het betrekken van een assistentiewoning, inclusief 
bijlage 4, van de groep van assistentiewoningen Joker.

De opnameovereenkomst bevat niet alle verplichte elementen en bepalingen, 
met name:
- het bedrag van de huurwaarborg dat wordt geplaatst op een 

geblokkeerde en gepersonaliseerde rekening;
- als de verblijfsfactuur niet wordt betaald, stelt de initiatiefnemer de 

bewoner of zijn vertegenwoordiger in gebreke en leidt deze toe naar een 
van de kernactoren van het geïntegreerd breed onthaal voor onderzoek 
van mogelijkheden tot financiële ondersteuning.

Aan de raad voor maatschappelijk welzijn wordt gevraagd deze 
aanpassingen in de opnameovereenkomst en bijlage 4 goed te keuren.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Goedkeuren aangepaste opnameovereenkomst GAW Joker
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Stemmen 15 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, 
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Frederik Versluys, Geert Du 
Pré, Marnix Seels, Bert Heynssens, Tieneke De Meulemeester, Dirk Toubast, 
Simon Vandenhende, Fenna Goethals
0 tegen: 
0 onthoudingen: 

Besluit
Artikel 1: de raad voor maatschappelijk welzijn heft haar beslissing van 

30 januari 2025 en de bijbehorende opnameovereenkomst op 
vanaf 1 februari 2026.

Artikel 2: de raad voor maatschappelijk welzijn keurt de aangepaste 
opnameovereenkomst inclusief bijlage 4 van de groep van 
assistentiewoningen Joker goed en bepaalt dat de aangepaste 
opnameovereenkomst inclusief bijlage 4 in werking treedt op 1 
februari 2026.
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Groep van Assistentiewoningen Joker
Kerkakkerstraat 4 – 9971 LEMBEKE

09 323 90 52
socialedienst@kaprijke.be

OVEREENKOMST BIJ HET BETREKKEN VAN EEN ASSISTENTIEWONING 
VAN DE GROEP VAN ASSISTENTIEWONINGEN JOKER 

 TE LEMBEKE
VAN HET OCMW KAPRIJKE

Tussen het OCMW van Kaprijke, vertegenwoordigd door Pieter Claeys, voorzitter vast 
bureau en Els Van Cleemput, algemeen directeur, enerzijds

en

.............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Hierna genoemd: "de bewoner", anderzijds

werd het volgende overeengekomen:

1. Aard van de overeenkomst

Deze overeenkomst betreft het betrekken van een assistentiewoning van de groep van 
assistentiewoningen Joker van het OCMW van Kaprijke. Een groep van assistentiewoningen is 
een gebouw dat bestaat uit woongelegenheden voor zelfstandig wonende bejaarde personen en 
een gemeenschappelijke ruimte waar diensten kunnen worden georganiseerd waarop de 
bewoners facultatief een beroep kunnen doen.

Deze overeenkomst is geen huurovereenkomst en valt als dusdanig niet onder de toepassing 
van de huurwetgeving, doch wel onder de toepassing van het Woonzorgdecreet van 15 februari 
2019 en het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de groepen van assistentiewoningen 
van 12 oktober 2012. De groep van assistentiewoningen werd erkend bij het Vlaams Agentschap 
Zorg en Gezondheid onder het nummer CE 2402.

2. Omschrijving van de ter beschikking gestelde individuele woongelegenheid.

Het OCMW stelt aan de bewoner de woning nr. …..  ter beschikking, gelegen in de 
Kerkakkerstraat 4 te 9971 Lembeke. Er mag aan de bewoner geen andere woning toegekend 
worden, tenzij na uitdrukkelijke toestemming.

De woning omvat:
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- een inkomhall;
- een leefkamer met kitchenette uitgerust met: een uitgietbak, opbergkasten, een 

werktafel, vier elektrische kookplaten, een dampafzuigkap en een koelkast;
- een slaapkamer;
- een badkamer voorzien van sanitaire inrichting bestaande uit douche, WC, wastafel met 

toebehoren;
- een bergplaats;
- een fietsenberging.

De bewoner erkent dat hij de woning grondig heeft bezocht en nagezien en dat hij het in goede 
staat heeft bevonden.

3. Duur en einde van de overeenkomst

De overeenkomst wordt aangegaan voor een onbepaalde duur, aanvangend op …………….

Indien de kandidaat-bewoner of zijn vertegenwoordiger de schriftelijke opnameovereenkomst 
voorafgaand aan de voorziene opnamedatum wil verbreken, moet de kandidaat-bewoner of zijn 
vertegenwoordiger dit schriftelijk en aangetekend of tegen ontvangstbewijs kenbaar maken aan 
het OCMW. De verbrekingsvergoeding bedraagt in dit geval 14 keer de verschuldigde dagprijs.  
Indien de verbreking plaats vindt door het overlijden van de kandidaat-bewoner voorafgaand aan 
de effectieve opname, dient geen verbrekingsvergoeding te worden betaald.

4. De opname

4.1. De opnameprocedure

Elke vraag tot opname wordt individueel onderzocht en behandeld door de directeur van het 
WZC.

De beslissing tot opname gebeurt op basis van een voorafgaand onderzoek, waaruit blijkt dat de 
aanvrager voldoende ingelicht werd omtrent de verschillende mogelijkheden van hulpverlening 
en de eraan verbonden kosten.
Dit moet blijken uit een verslag opgemaakt door de maatschappelijk werker. Daarvoor kunnen 
alle inlichtingen worden ingewonnen van financiële, psychosociale, medische en administratieve 
aard.

Overeenkomstig de wettelijke bepalingen vervat in het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 en 
alvorens tot een opname over te gaan, sluit het OCMW een schriftelijke overeenkomst af met de 
personen of instanties die namens hem optreden. 

Er wordt een proefperiode voorzien van één maand, tijdens dewelke er een opzegperiode van 
7 dagen van toepassing is voor de beide partijen.

4.2. De bijzondere verblijfsvoorwaarden

De kandidaat-bewoners die in de woningen worden opgenomen moeten aan alle volgende 
voorwaarden voldoen, waarop het OCMW uitzonderingen kan toestaan:

- Alleenstaanden, echtparen of samenwonenden (maximum 2) die op het moment van de 
opname pensioengerechtigd zijn en de leeftijd van 65 jaar hebben bereikt; voor echtparen 
en samenwonenden dient één van beiden aan de leeftijdsvoorwaarde te voldoen.
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- De kandidaten worden opgebeld in volgorde van het toegekende aantal punten op de 
wachtlijst. De kandidaat met de meeste punten staat op de eerste plaats. De punten 
worden toegekend op basis van 3 criteria:

 inschrijvingsdatum wachtlijst,
 band met Kaprijke,
 wooncomfort.
Op elk criterium kan een maximum van 50 punten behaald worden.

- Bij een eerste weigering blijft de plaats op de wachtlijst behouden. In geval van een 
tweede weigering wordt een nieuwe datum van inschrijving toegekend, namelijk de datum 
van de tweede weigering, waardoor de kandidaat minder punten behaalt voor het 
criterium ‘inschrijvingsdatum wachtlijst’ en daardoor zakt op de wachtlijst.

- De financiële draagkracht, lidmaatschap van gelijk welke organisatie, etnische afkomst, 
voorkeur met betrekking tot vroegtijdige zorgplanning, palliatieve zorg en levenseinde 
zorg of het dragerschap van eventuele micro-organismen waarvoor preventie van 
overdracht mogelijk is, is geen tegenindicatie voor een opname.

4.3. Het verloop van de opname

- De woonassistent organiseert het onthaal van de nieuwe bewoner en zijn familie. 

- De bewoner mag de haar/hem toegewezen woning naar eigen smaak inrichten. Hij/zij zal 
zelf instaan voor het bemeubelen ervan. Dit dient evenwel te beantwoorden aan de eisen 
van veiligheid en hygiëne. Dit alles gebeurt in samenwerking en overleg met de 
woonassistent.

- De woonassistent helpt de nieuwe bewoners om de nodige formaliteiten in verband met 
de woonstverandering tijdig in orde te brengen (mutualiteit, pensioenkas, adreswijziging, 
verzekeringen, …).

- Er mag achteraf geen andere woning toegewezen worden dan die welke werd toegekend 
bij de opname, tenzij met uitdrukkelijk akkoord van de bewoner.

- Er wordt per bewoner een persoonlijke steekkaart opgesteld met de volledige identiteit, 
de naam van de huisdokter, evenals de naam, het adres en telefoonnummer van de 
persoon die in geval van nood verwittigd moet worden. Een kopie van deze fiche wordt 
bewaard waar de permanentie georganiseerd wordt.

5. Ontslag uit de woning – Het beëindigen van de overeenkomst

5.1 Het staat iedere bewoner vrij de assistentiewoning definitief te verlaten mits het OCMW 
van Kaprijke daarvan schriftelijk en aangetekend of tegen ontvangstbewijs te verwittigen. 
De opzeggingstermijn van 30 dagen gaat in de eerste dag volgend op de ontvankelijke 
betekening. 

5.2 De bewoner mag niet uit de woning ontslagen worden, tenzij wegens gedragingen die 
zwaar storend zouden zijn voor de medebewoners of voor de instelling zelf of om reden 
van overmacht.
Als de verblijfskosten niet betaald worden, zal de bewoner of zijn vertegenwoordiger in 
eerste instantie in gebreke gesteld worden en zal de bewoner toegeleid worden naar één 
van de kernactoren van het geïntegreerd breed onthaal voor onderzoek van 
mogelijkheden tot financiële ondersteuning.
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De bewoner zal uiteindelijk ook ontslagen worden wanneer hij zich schuldig maakt aan 
zware nalatigheid op het vlak van zijn verbintenis tot betaling van zijn verblijfkosten.
In deze gevallen wordt de opnameovereenkomst beëindigd door een aangetekende brief, 
met een opzeggingstermijn van minstens 60 dagen, ingaande op de eerste dag van de 
maand volgend op de datum van betekening. 
Aan de betekening van de opzegging van de opnameovereenkomst dienen tenminste 
twee schriftelijke verwittigingen voorafgegaan zijn. De beslissing tot opzegging wordt 
genomen door de raad voor maatschappelijk welzijn.
Vooraleer tot de beslissing tot opzegging over te gaan, dient de betrokkene de 
gelegenheid te krijgen om gehoord te worden door de raad voor maatschappelijk welzijn. 
De betrokkene wordt daartoe schriftelijk uitgenodigd. Indien hij geen gevolg geeft aan 
deze uitnodiging zal men dit beschouwen als een weigering om gehoord te worden en 
kan de beslissing tot opzegging genomen worden.

5.3 Aan de opnameovereenkomst kan een einde gesteld worden indien naar het oordeel van 
een geneesheer de lichamelijke of geestelijke gezondheidstoestand van de bewoner van 
die aard is dat een definitieve overplaatsing naar een passende instelling geboden is. In 
dit geval verbindt het OCMW zich ertoe te zorgen voor een passend verblijf, in overleg 
met de bewoner en met de instanties die voor de opname instaan. Hij/zij wordt bovenaan 
de wachtlijst van het eigen WZC geplaatst.

De beslissing om een einde te stellen aan de opnameovereenkomst omwille van 
gezondheidsredenen wordt genomen door de raad voor maatschappelijk welzijn. De 
betrokkene wordt daartoe uitgenodigd. Indien hij geen gevolg geeft aan deze uitnodiging 
zal men dit beschouwen als een weigering om gehoord te worden en kan de beslissing 
tot beëindiging worden genomen. Van zodra een passend verblijf is gevonden wordt de 
betrokken bewoner daarvan schriftelijk op de hoogte gebracht.

5.4 Gedurende de opzegtermijn wordt geen extra opzegvergoeding aangerekend, ongeacht 
wie de overeenkomst beëindigt. Van zodra de overeenkomst met de nieuwe bewoner 
ingaat, is de dagprijs niet meer verschuldigd.

5.5 De overeenkomst neemt ook een einde door overlijden van de bewoner(s). Bij overlijden 
van de bewoner dient de woning uiterlijk 5 dagen na het overlijden ontruimd te worden. 
Deze termijn kan enkel in aantoonbaar onderling overleg verlengd worden. Gedurende 
de overeengekomen termijn voor het ontruimen van de woning, blijft de dagprijs 
verschuldigd en zal geen extra vergoeding gevraagd worden.

5.6 Indien de woning niet ontruimd is binnen de afgesproken periode, zal de overeenkomst 
een einde nemen en zal het OCMW van Kaprijke instaan voor het ontruimen en opslaan 
van de inboedel. Hiervoor zullen de reëel aantoonbare en marktconforme opslagkosten 
aangerekend worden. Als drie maanden na het overlijden van de bewoner de goederen 
niet zijn opgehaald door de nabestaanden, kunnen die goederen worden verwijderd op 
kosten van de nabestaanden.

5.7 Bij gelijk welke vorm van ontslag wordt de woning net en proper verlaten, zo niet zullen 
schoonmaakkosten worden aangerekend.

5.8 Een sluiting van een groep van assistentiewoningen die opgelegd is door de overheid, 
maakt onmiddellijk een einde aan de schriftelijke opnameovereenkomst op de dag dat 
de bewoner de voorziening verlaat. In dat geval mag er geen opzegvergoeding 
aangerekend worden.

5.9 Bij een vrijwillige stopzetting van de activiteiten als groep van assistentiewoningen, 
bedraagt de opzeggingstermijn zes maanden voor de beheersinstantie. Die termijn gaat 
in op de eerste dag die volgt op de ontvankelijke betekening van de opzegging aan de 
bewoner. De beheersinstantie verbindt zich er toe om in overleg met de bewoner, zijn 
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vertegenwoordiger of mantelzorger, de bewoner toe te leiden naar een passend verblijf 
en de opzeggingstermijn zo lang te verlengen. In dat geval mag er bovenop de dagprijs 
geen opzegvergoeding aangerekend worden. Wanneer de bewoner of zijn 
vertegenwoordiger tijdens de opzeggingstermijn, vermeldt in het eerste lid een einde 
wenst te stellen aan de overeenkomst, geldt de opzeggingsperiode van 30 dagen.

6. Bestemming van de woning

De ter beschikking gestelde woning is bestemd om rustig te worden bewoond door de bewoner.

Hij mag er geen commerciële activiteiten organiseren, noch de bestemming van de woning 
wijzigen.

De bewoner mag niemand anders de woning laten bewonen, noch een gedeelte verhuren of 
onderverhuren.

7. Dagprijs

De dagprijs bedraagt 27,78 euro op 1/05/2025.
Voor de grote flats 12 en 15 bedraagt de dagprijs 29,34 euro op 1/05/2025.

Inbegrepen in de dagprijs:
1. Het genotrecht van de woning en  het gebruik en onderhoud van de gemeenschappelijke 

ruimtes. Dit bedraagt 22,78 euro per dag en voor de grote flats 12 en 15 bedraagt dit 
24,34 euro per dag.

2. Zorg- en dienstverlening
Dit bedraagt 5,00 euro per dag en bestaat uit:
- de activiteiten van de woonassistent,
- het gebruik van het oproepsysteem,
- de garantie op crisis- en overbruggingszorg.

Niet inbegrepen in de dagprijs:
- de huur van de elektriciteitsteller,
- het individueel elektriciteit- , water- en aardgasverbruik in de woning,

- het aardgasverbruik van de algemene delen,
- het abonnement en de gebruikskosten voor TV.

Deze zaken moeten door de bewoner afzonderlijk worden betaald aan de leverancier. Eveneens 
staat de bewoner in voor de aanvraag voor aansluiting van elektriciteit en TV, eventueel met hulp 
van de woonassistent.

De verblijfskosten dekken evenmin de kosten voor het gebruik van overbruggingszorg en van de 
diensten waarvan de bewoner facultatief gebruik kan maken. Deze diensten worden betaald op 
het moment van de levering van de dienst of op basis van de factuur.

Onverantwoorde oproepen met het alarmsysteem zullen aangerekend worden aan 12,50 euro.

De dagprijs is slechts vatbaar voor herziening mits toelating van het Agentschap Zorg en 
Gezondheid. De aanvraag tot prijsverhoging wordt voorafgaandelijk toegelicht op de 
gebruikersraad. De nieuwe dagprijs is toepasbaar 30 dagen na kennisgeving aan de bewoner.

8. Betaling van de dagprijs
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8.1. De dagprijs wordt maandelijks betaald uiterlijk op de 30ste dag na ontvangst van de 
factuur, door middel van domiciliëring.

8.2 Bij laattijdige betaling wordt een eerste kosteloze aanmaning gestuurd. Indien er geen 
enkele reactie volgt en er ook geen gevolg wordt gegeven aan een tweede aanmaning, 
dan wordt een dossier opgesteld dat zal worden voorgelegd aan het vast bureau dat 
bevoegd is voor de verdere beslissing hieromtrent en zal de bewoner of zijn 
vertegenwoordiger toegeleid worden naar één van de kernactoren van het geïntegreerd 
breed onthaal voor onderzoek van mogelijkheden tot financiële ondersteuning. 
Regelmatige en grove nalatigheid bij betaling kan aanleiding geven tot opzegging van de 
overeenkomst.

8.3 Bij het einde van de overeenkomst wordt een eindafrekening gestuurd naar de bewoner 
of naar zijn erfgenamen.

De afrekeningen worden gestuurd naar: M. .........................................................................

..............................................................................................................................................

8.4 Bij tijdelijke afwezigheid (ziekenhuisopname, vakantie,…) blijft de dagprijs verschuldigd.

9. Crisis- en overbruggingszorg

9.1. Er is een alarmsysteem met permanentie voorzien in elke woning. Dit systeem is te 
gebruiken in geval van nood. De noodoproepen worden beantwoord door een 
verpleegkundige van het aanpalende woonzorgcentrum die een spreek-luisterverbinding 
met de bewoner tot stand brengt. Overdag biedt een personeelslid van het 
woonzorgcentrum hulp en ’s nachts wordt de thuisverpleegkundige opgeroepen waar 
een overeenkomst mee afgesloten is.

9.2. Overbruggingszorg is de aangepaste zorg volgend op een acute crisissituatie, 
gedurende de periode die nodig is tot het installeren van de door de bewoner gewenste 
thuiszorg. Hiertoe heeft het OCMW een overeenkomst afgesloten met de cluster van 
thuiszorgorganisaties Familiehulp, Familiezorg en Wit-Gele kruis. De reële kost van deze 
zorg wordt rechtstreeks aan de bewoner aangerekend.

9.3. De bewoner geeft de toelating aan het OCMW om, in geval van crisis- en 
overbruggingszorg, alle relevante informatie door te geven die nodig is om de hulp op 
een goede manier te kunnen opstarten.

10. Waarborg

Als waarborg voor de naleving van de verplichtingen van de bewoner zal een bedrag 
aangerekend worden van 30 maal de dagprijs.

De waarborg wordt gestort op een geblokkeerde en gepersonaliseerde rekening waarvan de 
opbrengst ten goede komt aan de bewoner, de overeenkomst kan slechts uitwerking hebben na 
het storten van de waarborg.

Bij het einde van de overeenkomst zal de waarborg worden terugbetaald aan de bewoner of zijn 
erfgenamen, wanneer het OCMW heeft vastgesteld dat de bewoner aan al zijn verplichtingen 
heeft voldaan, na plaatsbeschrijving.
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11. Verzekeringen

De bewoner dient zijn persoonlijke eigendommen te verzekeren tegen brand en aanverwante 
risico's, zoals waterschade, elektriciteitsschade.
Voor het betrekken van de woning dient het bewijs daarvan geleverd te worden, dit bewijs dient 
jaarlijks voorgelegd te worden.
Het OCMW heeft zich verzekerd tegen brand en aanverwante risico's, met afstand van verhaal 
tegenover de bewoners.

Er wordt de bewoners aangeraden om een familiale verzekering af te sluiten.

12. Veranderingen

Het is de bewoner niet toegelaten veranderingen aan te brengen aan de woning zonder 
uitdrukkelijke toestemming van het OCMW.
Bij het einde van de overeenkomst blijven de aangebrachte veranderingen eigendom van het 
OCMW, zonder vergoeding.

13. Herstellingswerken

De bewoner zal de uitvoering van eender welke herstellingswerken door het OCMW gedogen, 
zonder schadevergoeding of vermindering van dagprijs te vorderen.
De bewoner zal aan de bevoegde aangestelden van het OCMW steeds toegang verschaffen tot 
zijn woning om te bezichtigen en te herstellen.

Alle beschadigingen door de bewoner aangebracht aan de woning en aan de 
gemeenschappelijke ruimten vallen ten zijnen laste.

De bewoners zijn verplicht hun woning en de gemeenschappelijke delen te gebruiken als een 
goed huisvader en deze net en rein te houden.

14. Beheer van gelden

Het beheer van gelden en/of goederen blijft integraal in handen van de bewoner of zijn 
vertegenwoordiger, tenzij de bewoner bij het OCMW budgetbeheer heeft.

15. Plaatsbeschrijving

Het OCMW zal bij het begin van de overeenkomst, een plaatsbeschrijving opmaken. Deze 
plaatsbeschrijving zal samen met de overeenkomst ondertekend worden. Bij het beëindigen van 
de overeenkomst wordt eveneens een plaatsbeschrijving opgemaakt binnen de 5 dagen na het 
beëindigen van de overeenkomst. De bewoner of erfgena(a)m(en) kunnen bij het opmaken van 
de plaatsbeschrijving aanwezig zijn en zullen daartoe tijdig uitgenodigd worden door het OCMW.

Alle schade die bij het einde van de overeenkomst wordt vastgesteld, zal de bewoner dienen te 
vergoeden.

16. Inrichting
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De bewoner staat zelf in voor het inrichten van zijn woning, zowel qua meubilair, schilderwerken 
als qua stoffering. Er wordt aangeraden de nodige opfrissingswerken uit te voeren voor de flat 
wordt betrokken.
Voor het schilderen van het plafond mag enkel witte verf gebruikt worden. De muren schilderen 
in materialen die kunnen verwijderd worden, bv. geen structuurverf. (Zie bijlage 4.)

17. Zorgbudget voor ouderen met een zorgnood

Indien u bij de Vlaamse Sociale Bescherming een aanvraag heeft ingediend voor een Zorgbudget 
voor ouderen met een zorgnood of indien u reeds van een tegemoetkoming geniet, dient u de 
dienst Vlaamse Sociale Bescherming binnen de 30 dagen op de hoogte te brengen van uw 
opname of ontslag uit de assistentiewoningen. U kan dit best melden bij uw ziekenfonds.
U kan de mogelijkheden om dit te regelen bij ons bekomen.

18. Ondertekening en ontvangstbewijs interne afsprakennota en andere bijlagen

Ondergetekende verklaart de interne afsprakennota te hebben ontvangen en te zullen 
eerbiedigen en naleven.

De bewoner verklaart  daarnaast volgende documenten te hebben ontvangen:
- Bijlage 2: klachtenformulier
- Bijlage 3: addendum onderhoudskosten
- Bijlage 4: inrichting
- Bijlage 5: reglement dorpsrestaurant
- Bijlage 6: traiteurslijst
- Bijlage 7: informatie Tafeltje-dekje

De bewoner:
- verklaart in eer en geweten correcte informatie te verschaffen. Bij fouten of 

onregelmatigheden ten gevolge van opzettelijk verzwijgen of opzettelijk onjuist 
meedelen van informatie, zal de bewoner aansprakelijk gesteld worden.

- geeft hierbij toestemming aan het WZC De Boomgaard om relevante persoonlijke 
gegevens uit te wisselen met de betrokken zorgactoren, zoals bv. thuiszorgdiensten, 
ziekenhuis,  … 

- geeft hierbij    toestemming    –    geen toestemming   om gedurende het verblijf foto’s te 
nemen.

- geeft hierbij    toestemming    –    geen toestemming   om foto’s te verwerken voor intern 
gebruik.

- geeft hierbij    toestemming    –    geen toestemming   om foto’s te publiceren op sociale 
media.

U kan deze toestemming op elk moment intrekken door dit schriftelijk te melden aan de directeur 
van het WZC.

De bewoner verklaart zich akkoord met de inhoud van deze opnameovereenkomst.

Wijzigingen van de opnameovereenkomst kunnen ten vroegste 30 dagen na kennisgeving aan 
de bewoner en de gebruikersraad worden toegepast.
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De bewoner ondertekent voor akkoord met deze wijziging. Indien de bewoner niet akkoord is, 
dan kan de bewoner in de groep van assistentiewoningen verblijven op basis van de voorheen 
gesloten overeenkomst.

Deze overeenkomst is vastgesteld en goedgekeurd door de raad voor maatschappelijk welzijn 
in zitting van 29 januari 2026 en vervangt alle voorgaande versies.

De bewoner verklaart één exemplaar van deze overeenkomst en de bovengenoemde bijlagen 
ontvangen te hebben.

Opgemaakt te Kaprijke op ………………………………………. in twee exemplaren.

De bewoner  (eigenhandig schrijven “Gelezen en goedgekeurd”)

Handtekening

Namens het vast bureau

Els Van Cleemput Pieter Claeys
Algemeen directeur Voorzitter vast bureau
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OVEREENKOMST BIJ HET BETREKKEN
 VAN EEN ASSISTENTIEWONING TE LEMBEKE

VAN HET OCMW KAPRIJKE

BIJLAGE
SCHILDERWERKEN, STOFFERING EN ONDERHOUD

1. Schilderwerken

- Voor het schilderen van het plafond: enkel witte latexverf gebruiken.
- Voor het schilderen van muren: enkel schilderen in materialen die kunnen verwijderd 

worden, bv geen structuurverf.
- Voor het schilderen van binnendeuren en hun omlijstingen:

o Nieuw houtwerk gronden en schuren;
o Afwerken met eindlaag.

- Bij het schilderen zelf:
o Vloer, keuken, radiatoren, voordeur afdekken met plastic;
o Ramen, plinten, omlijstingen en deuren afplakken;
o Vlekken achtergelaten door plakband verwijderen met wasbenzine.

- Voordeur niet schilderen.
- Radiatoren niet schilderen.

2. Stoffering

- Glasgordijnen
o Niet verplicht.
o OF indien glasgordijnen gehangen worden, enkel witte, effen glasgordijnen die 

het volledige raam bestrijken.
o OF witte lamellen.
o De glasgordijnen of de lamellen moeten in het voorziene kassement bevestigd 

worden.
- Overgordijnen

o Wit of ecru aan de achterkant.
o OF wit of ecru gevoerd.

3. Onderhoud flat

- Linoleum in de slaapkamer dweilen met een onderhoudsproduct dat lijnolie bevat.
- Keramische vloertegels dweilen met een onderhoudsproduct dat geen lijnolie bevat.

2. Ouderenzorg. Groep van assistentiewoningen Joker: wijziging van de interne 
afsprakennota. Goedkeuring.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet over het Lokaal Bestuur van 22 december 2017, artikel 77 en 78 over 
de bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn
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Woonzorgdecreet van 15 februari 2019

Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de programmatie, de 
erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen 
en verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers van 28 juni 2019

Besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn van 25 juni 2020 houdende 
“Goedkeuren van de Opnameovereenkomst en Interne Afsprakennota van 
GAW Joker (virtuele besluitvorming)”

Verwijzings-
documenten

Gewijzigde interne afsprakennota GAW Joker

Verslag van de zorginspectie bij de groep van assistentiewoningen Joker van 
21 oktober 2025

Verantwoording
Naar aanleiding van de opmerkingen in het verslag van de zorginspectie en 
beleidswijzigingen is een herziening aangewezen van de interne 
afsprakennota van de groep van assistentiewoningen Joker.

In de interne afsprakennota zijn een aantal verplichte elementen en 
bepalingen niet opgenomen, met name:
- zowel bewoner als familieleden of mantelzorgers kunnen deelnemen aan 

de gebruikersraad;
- als de initiatiefnemer een bewoner ontslaat omdat zijn gedragingen 

ernstig storend zijn voor de medebewoners of de werking van de GAW 
of omdat zijn gezondheidstoestand van dien aard is dat overplaatsing 
naar een meer passende voorziening noodzakelijk is, wordt altijd het 
oordeel ingewonnen van de behandelende arts en, indien relevant, van 
de zorgaanbieders die betrokken zijn bij de zorg en ondersteuning aan 
de bewoner.

Daarnaast dient in de interne afsprakennota duidelijk omschreven te staan 
dat een klacht zowel mondeling als schriftelijk kan ingediend worden.

Ook dient er rekening gehouden te worden met een aantal beleidswijzigingen 
zoals bijvoorbeeld de aanwezigheid van de woonassistent op verschillende 
momenten zodat de bereikbaarheid verhoogd wordt en het organiseren van 
de gebruikersraad op een vast moment zodat het voor familie of 
mantelzorgers organisatorisch gemakkelijker is om deel te nemen aan een 
gebruikersraad.

Aan de raad voor maatschappelijk welzijn wordt gevraagd deze 
aanpassingen in de interne afsprakennota goed te keuren.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Goedkeuren interne afsprakennota GAW Joker
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Stemmen 15 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels, 
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Frederik Versluys, Geert Du 
Pré, Marnix Seels, Bert Heynssens, Tieneke De Meulemeester, Dirk Toubast, 
Simon Vandenhende, Fenna Goethals
0 tegen: 
0 onthoudingen: 

Besluit
Artikel 1: de raad voor maatschappelijk welzijn heft haar beslissing van 

25 juni 2020 en de bijbehorende interne afsprakennota op vanaf 
1 februari 2026.

Artikel 2: de raad voor maatschappelijk welzijn keurt de interne 
afsprakennota van de groep van assistentiewoningen Joker 
goed en bepaalt dat de aangepaste interne afsprakennota in 
werking treedt op 1 februari 2026.

 

Groep van Assistentiewoningen Joker
Kerkakkerstraat 4 – 9971 LEMBEKE

09 323 90 52
socialedienst@kaprijke.be

INTERNE AFSPRAKENNOTA
GROEP VAN ASSISTENTIEWONINGEN JOKER 

TE LEMBEKE
VAN HET OCMW KAPRIJKE

1. Voorstelling

Beheer

1.1. De groep van assistentiewoningen Joker wordt beheerd door het Openbaar Centrum 
voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW) van Kaprijke, Veld 1 – 9970 Kaprijke, telefoon 
09 323 90 52.

1.2. Deze woningen vallen onder toepassing van het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 
en het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de groepen van 
assistentiewoningen van 12 oktober 2012.

De groep van assistentiewoningen is erkend door het Agentschap Zorg en Gezondheid, 
Koning Albert II laan 35 bus 33 te 1030 Brussel. Tel. 02 553 35 00 Fax: 02 553 35 84  
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email: info@zorg-en-gezondheid.be  Website: www.zorg-en-gezondheid.be onder het 
nummer CE 2402. 
De erkenningsnormen aangaande groepen van assistentiewoningen zijn vastgelegd in 
het besluit van de Vlaamse Regering van 12 oktober 2012 betreffende de groepen van 
assistentiewoningen.

Verantwoordelijke

1.3 Het OCMW heeft de directeur van het WZC De Boomgaard als verantwoordelijke 
aangesteld.

De directeur verzekert de goede werking van de instelling volgens de regels die door het 
OCMW zijn vastgelegd en volgens de bevoegdheden die haar werden toegekend.
De groep van assistentiewoningen Joker staat open voor valide bejaarden en voor minder 
valide bejaarden die nog voldoende zelfredzaam zijn.

Woonassistent

1.4 De woonassistent zorgt voor de sociale netwerkvorming en is tijdens de oneven week op 
dinsdag tussen 9.00 en 10.00 uur en tijdens de even week op woensdag tussen 14.30 en 
15.30 uur aanwezig in het gebouw. Tijdens de kantooruren is zij telefonisch bereikbaar op 
09 323 90 52.
Technische problemen, breuken en/of pannes, lekken in buizen of radiatoren, die niet ten 
laste zijn van de bewoner, zoals bepaald in het addendum bij de overeenkomst 
betreffende de onderhoudskosten, moeten de bewoners onmiddellijk signaleren aan de 
woonassistent. Deze mogen niet zonder toestemming door de bewoners zelf worden 
vervangen of hersteld.

Basisreglement

1.5. De woningen bestaan uit individuele woongelegenheden voor zelfstandig wonende 
bejaarde personen en een gemeenschappelijke ruimte waar diensten kunnen worden 
georganiseerd, waarop de bewoners facultatief een beroep kunnen doen.

1.6 Het OCMW biedt huisvesting in de groep van assistentiewoningen Joker en hanteert 
daarbij geen opname- of ontslagcriteria die betrekking hebben op de financiële 
draagkracht, de ideologische, filosofische, politieke of godsdienstige overtuiging, 
lidmaatschap van gelijk welke organisatie of vereniging, etnische afkomst, seksuele 
oriëntatie of genderidentiteit, voorkeur met betrekking tot vroegtijdige zorgplanning, 
palliatieve zorg en levenseindezorg of het dragerschap van eventuele micro-organismen 
waarvoor preventie van overdracht mogelijk is.

1.7 De interne afsprakennota bevat praktische inlichtingen alsook de wederzijdse rechten en 
plichten van de bewoner en de voorziening. Het OCMW hecht belang aan een open 
communicatie en zal dit op een objectieve en transparante wijze doen.

2. De opname

2.1. De opnameprocedure

Elke vraag tot opname wordt individueel onderzocht en behandeld door de directeur van het 
WZC.

http://www.zorg-en-gezondheid.be/
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De beslissing tot opname gebeurt op basis van een voorafgaand onderzoek, waaruit blijkt dat de 
aanvrager voldoende ingelicht werd omtrent de verschillende mogelijkheden van hulpverlening 
en de eraan verbonden kosten.
Dit moet blijken uit een verslag opgemaakt door de maatschappelijk werker. Daarvoor kunnen 
alle inlichtingen worden ingewonnen van financiële, psychosociale, medische en administratieve 
aard.

Overeenkomstig de wettelijke bepalingen vervat in het Woonzorgdecreet van 15 februari 2019 en 
alvorens tot een opname over te gaan, sluit het OCMW een schriftelijke overeenkomst af met de 
personen of instanties die namens hem optreden. Daarin worden onder meer de financiële 
voorwaarden nader omschreven (dagprijs, supplementen...).

Er wordt een proefperiode voorzien van één maand, tijdens dewelke er een opzegperiode van 7 
dagen van toepassing is voor de beide partijen.

2.2. De bijzondere verblijfsvoorwaarden

De bejaarden die in de woningen worden opgenomen moeten aan alle volgende voorwaarden 
voldoen, waarop het OCMW uitzonderingen kan toestaan:

- Alleenstaanden, echtparen of samenwonenden (maximum 2) die op het moment van de 
opname pensioengerechtigd zijn en de leeftijd van 65 jaar hebben bereikt; voor echtparen 
en samenwonenden dient één van beiden aan de leeftijdsvoorwaarde te voldoen.

- De kandidaten worden opgebeld in volgorde van het toegekende aantal punten op de 
wachtlijst. De kandidaat met de meeste punten staat op de eerste plaats. De punten 
worden toegekend op basis van 3 criteria:

 inschrijvingsdatum wachtlijst,
 band met Kaprijke,
 wooncomfort.

Op elk criterium kan een maximum van 50 punten behaald worden.

- Bij een eerste weigering blijft de plaats op de wachtlijst behouden. In geval van een 
tweede weigering wordt een nieuwe datum van inschrijving toegekend, namelijk de datum 
van de tweede weigering, waardoor de kandidaat minder punten behaalt voor het 
criterium ‘inschrijvingsdatum wachtlijst’ en daardoor zakt op de wachtlijst.

2.3. Het verloop van de opname

- De woonassistent organiseert het onthaal van de nieuwe bewoner en zijn familie.

- De bewoner mag de haar/hem toegewezen woning naar eigen smaak inrichten. Hij/zij zal 
zelf instaan voor het bemeubelen ervan. Dit dient evenwel te beantwoorden aan de eisen 
van veiligheid en hygiëne. Dit alles in samenwerking en overleg met de woonassistent.

- De woonassistent helpt de nieuwe bewoners om de nodige formaliteiten in verband met 
de woonstverandering tijdig in orde te brengen (mutualiteit, adreswijziging, verzekeringen, 
…).

- Er mag achteraf geen andere woning toegewezen worden dan die welke werd toegekend 
bij de opname, tenzij met uitdrukkelijk akkoord van de bewoner.



6

- Er wordt per bewoner een persoonlijke steekkaart opgesteld met de volledige identiteit, 
de naam van de huisdokter, evenals de naam, het adres en telefoonnummer van de 
persoon die in geval van nood verwittigd moet worden. Een kopie van deze fiche wordt 
bewaard waar de permanentie georganiseerd wordt.

3. Ontslag uit de woning – Het beëindigen van de overeenkomst

3.1 Het staat iedere bewoner vrij de assistentiewoning definitief te verlaten mits het OCMW 
van Kaprijke daarvan schriftelijk en aangetekend of tegen ontvangstbewijs te verwittigen. 
De opzeggingstermijn van 30 dagen gaat in de eerste dag volgend op de ontvankelijke 
betekening.

3.2 De bewoner mag niet uit de woning ontslagen worden, tenzij wegens gedragingen die 
zwaar storend zouden zijn voor de medebewoners of voor de instelling zelf of om reden 
van overmacht.

Als de beheersinstantie een bewoner ontslaat omdat zijn gedragingen ernstig storend zijn 
voor de medebewoners of voor de werking van de GAW, wordt altijd het oordeel 
ingewonnen van de behandelende arts en, indien relevant, van de zorgaanbieders die 
betrokken zijn bij de zorg en ondersteuning aan de bewoner.
De bewoner kan ook ontslagen worden wanneer hij zich schuldig maakt aan zware 
nalatigheid op het vlak van zijn verbintenis tot betaling van zijn verblijfkosten.
In deze gevallen wordt de opnameovereenkomst beëindigd door een aangetekende brief, 
met een opzeggingstermijn van minstens 60 dagen, ingaande op de eerste dag van de 
maand volgend op de datum van betekening. 
Aan de betekening van de opzegging van de opnameovereenkomst dienen tenminste 
twee schriftelijke verwittigingen voorafgegaan zijn. De beslissing tot opzegging wordt 
genomen door de raad voor maatschappelijk welzijn. Vooraleer tot de beslissing tot 
opzegging over te gaan, dient de betrokkene de gelegenheid te krijgen om gehoord te 
worden door de raad. De betrokkene wordt daartoe schriftelijk uitgenodigd. Indien hij 
geen gevolg geeft aan deze uitnodiging zal men dit beschouwen als een weigering om 
gehoord te worden en kan de beslissing tot opzegging genomen worden.

3.3 Aan de opnameovereenkomst kan een einde gesteld worden indien naar het oordeel van 
een geneesheer en, indien relevant, van de zorgaanbieders die betrokken zijn bij de zorg 
en ondersteuning aan de bewoner, de lichamelijke of geestelijke gezondheidstoestand 
van de bewoner van die aard is dat een definitieve overplaatsing naar een passende 
instelling geboden is. In dit geval verbindt het OCMW zich ertoe te zorgen voor een 
passend verblijf, in overleg met de bewoner en met de instanties die voor de opname 
instaan. Hij/zij wordt bovenaan de wachtlijst van het eigen WZC geplaatst.
De beslissing om een einde te stellen aan de opnameovereenkomst omwille van 
gezondheidsredenen wordt genomen door de raad voor maatschappelijk welzijn. De 
betrokkene wordt daartoe uitgenodigd. Indien hij geen gevolg geeft aan deze uitnodiging 
zal men dit beschouwen als een weigering om gehoord te worden en kan de beslissing 
tot beëindiging worden genomen. Van zodra een passend verblijf is gevonden, wordt de 
betrokken bewoner daarvan schriftelijk op de hoogte gebracht.

3.4 Gedurende de opzegtermijn wordt geen extra opzegvergoeding aangerekend, ongeacht 
wie de overeenkomst beëindigt. Van zodra de overeenkomst met de nieuwe bewoner 
ingaat, is de dagprijs niet meer verschuldigd.

3.5 De overeenkomst neemt ook een einde door overlijden van de bewoner(s). Bij overlijden 
van de bewoner dient de woning uiterlijk 5 dagen na het overlijden ontruimd te worden. 
Deze termijn kan enkel in aantoonbaar onderling overleg verlengd worden. Gedurende 



7

de overeengekomen termijn voor het ontruimen van de woning, blijft de dagprijs 
verschuldigd en zal geen extra vergoeding gevraagd worden.

3.6 Indien de woning niet ontruimd is binnen de afgesproken periode, zal de overeenkomst 
een einde nemen en zal het OCMW van Kaprijke instaan voor het ontruimen en opslaan 
van de inboedel. Hiervoor zullen de reëel aantoonbare opslagkosten aangerekend 
worden.

3.7 Bij gelijk welke vorm van ontslag wordt de woning net en proper verlaten, zoniet zullen 
schoonmaakkosten worden aangerekend.

3.8 Een sluiting van een groep van assistentiewoningen die opgelegd is door de overheid, 
maakt onmiddellijk een einde aan de schriftelijke opnameovereenkomst op de dag dat 
de bewoner de voorziening verlaat. In dat geval mag er geen opzegvergoeding 
aangerekend worden.

3.9 Bij een vrijwillige stopzetting van de activiteiten als groep van assistentiewoningen, 
bedraagt de opzeggingstermijn zes maanden voor de beheersinstantie. Die termijn gaat 
in op de eerste dag die volgt op de ontvankelijke betekening van de opzegging aan de 
bewoner. De beheersinstantie verbindt zich er toe om in overleg met de bewoner, zijn 
vertegenwoordiger of mantelzorger, de bewoner toe te leiden naar een passend verblijf 
en de opzeggingstermijn zo lang te verlengen. In dat geval zal er bovenop de dagprijs 
geen opzegvergoeding aangerekend worden. Wanneer de bewoner of zijn 
vertegenwoordiger tijdens de opzeggingstermijn, vermeldt in het eerste lid een einde 
wenst te stellen aan de overeenkomst, geldt de opzeggingsperiode van 30 dagen.

4. Huisdieren

Huisdieren zijn in beperkte mate toegestaan. De voorwaarden hiervoor zijn dat de bewoner het 
dier zelf kan verzorgen en dat de andere bewoners het dier niet als hinderlijk ervaren.
De regels van hygiëne en veiligheid mogen hierbij in geen enkel geval in het gedrang komen. 
Indien nodig moet het huisdier regelmatig uitgelaten worden. Het huisdier mag niet loslopen in 
de gemeenschappelijke ruimten. Binnen het domein moeten uitwerpselen verwijderd worden.

5. Brandveiligheid en gebeurtenissen met impact op de dagelijkse werking

Om zichzelf en anderen niet in gevaar te brengen is het nodig dat de bewoners een bijzondere 
inspanning leveren om alles te vermijden wat brandgevaar kan opleveren.

Bij brandalarm wordt de brandweer automatisch verwittigd. Aan de bewoners wordt gevraagd 
om in de flat te blijven tot de hulpdiensten komen helpen. De hulpdiensten nemen de evacuatie 
op zich.

De ruimte waar brand ontstaan is moet direct verlaten worden en de deur moet gesloten worden.

In het geval van brand en/of gebeurtenissen met impact op de dagelijkse werking worden de 
richtlijnen gevolgd zoals beschreven in de procedure veiligheid.

6. Grensoverschrijdend gedrag
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Grensoverschrijdend gedrag wordt binnen de muren van de assistentiewoningen niet 
getolereerd. Onder grensoverschrijdend gedrag begrijpen wij elke vorm van gedrag, zowel 
verbaal als non-verbaal, bewust of onbewust, dat wordt ervaren als negatief, ongewenst of 
gedwongen.

In het geval dergelijk gedrag zich stelt, kan de woonassistent worden aangesproken, die dit met 
de nodige discretie zal proberen oplossen. Er kan ook steeds een klacht(enformulier) worden 
ingediend bij de directeur van het WZC.

7. Dagelijks leven

7.1. Bewegingsvrijheid

- Iedere bewoner kan zich vrij bewegen in en uit de assistentiewoning, rekening houdend 
met de vlotte organisatie van de dienstverlening. In de dienstlokalen zijn de bewoners niet 
toegelaten.

- De bewoner kan vrij bezoek ontvangen in zijn woning.

- Enkel de bewoner kan de woning bewonen. (maximum 2 personen)

- De cilinders van de sloten mogen niet vervangen worden zonder voorafgaande 
toestemming.

7.2. Leefmilieu en hygiëne

- De bewoners, bezoekers en personeel wordt gevraagd de rust niet te verstoren.

- De bewoners zullen geen voorwerpen nalaten in de gemeenschappelijke delen (inkom, 
gangen, lift, toilet, gemeenschappelijke ruimte).
De gemeenschappelijke delen van het gebouw worden zo proper mogelijk gehouden, de 
bewoners melden iedere schade aan de verantwoordelijke.

- Er is rookverbod in de gangen en in de gemeenschappelijke delen.

- Om de netheid en de hygiëne te bevorderen:
 is het aan te raden iedere dag de woning goed te verluchten.
 moet men waken over de orde en de netheid van de eigen woning, inzonderheid 

van de w.c.'s en badkamers.
Volgende zaken zijn verboden:
 het plaatsen van vuilnis op het balkon;
 het buitengooien van allerlei afval;
 het gooien van afval, peuken, … in het grind rond de balkons van de 2de 

verdieping
 het uitzenden van storende muziek, het veroorzaken van lawaai;
 het plaatsen van publiciteitsborden;
 het wijzigen van vaste constructies;
 etensresten, vet, olie of frituurvet in gootstenen, afvoerleidingen te 

deponeren.
 moeten afval en vuilnis in vuilniszakken van de gemeente gestopt worden.
 is er in de gemeenschappelijke berging per flat een berging met slot voorzien voor 

het deponeren van het huisvuil. De bewoners plaatsen hun vuilniszak wekelijks 
aan de weg. Ze sorteren glas, papier, GFT en PMD volgens het reglement van de 
gemeente.
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7.3. Verzorging en dienstverlening

Door het OCMW wordt geen bestendige gezins- en huishoudelijke zorg verstrekt.

De bewoner kiest vrij de zorg en ondersteuning die hij wenst, alsook de verstrekker ervan. Indien 
gewenst, kan dit door de woonassistent worden georganiseerd. Voor het opmaken van het 
individueel dossier is het belangrijk om de woonassistent op de hoogte te brengen van deze 
keuzes, zodat in geval van nood een goede opvolging kan worden verzekerd. Iedere wijziging 
hieromtrent dient steeds medegedeeld te worden aan de woonassistent. 
De bewoners kunnen alle dagen facultatief gebruik maken van een aantal diensten van het 
OCMW:
- middagmaal in het dorpsrestaurant,
- warme maaltijden aan huis op weekdagen,
- sociale hulp en advies,
- consultatie maatschappelijk werker.

De tarieven en gebruiksvoorwaarden worden door het OCMW afzonderlijk bepaald.

7.4. Crisis- en overbruggingszorg

Er is een alarmsysteem met permanentie voorzien in elke woning. Dit systeem is te gebruiken in 
geval van nood. De noodoproepen worden beantwoord door een verpleegkundige van het 
aanpalende woonzorgcentrum die een spreek-luisterverbinding met de bewoner tot stand brengt. 
Overdag biedt een personeelslid van het woonzorgcentrum hulp en ’s nachts wordt de 
thuisverpleegkundige opgeroepen waarmee een overeenkomst afgesloten is.

Overbruggingszorg is de aangepaste zorg volgend op een acute crisissituatie, gedurende de 
periode die nodig is tot het installeren van de door de bewoner gewenste thuiszorg. Hiertoe heeft 
het OCMW een overeenkomst afgesloten met de cluster van thuiszorgorganisaties Familiehulp, 
Familiezorg en Wit-Gele kruis. De reële kosten hiervoor worden aangerekend aan de bewoner.

De bewoner geeft de toelating aan het OCMW om, in geval van crisis- en overbruggingszorg, alle 
relevante informatie door te geven die nodig is om de hulp op een goede manier te kunnen 
opstarten.

8. Inspraak en overleg

- Binnen de groep van assistentiewoningen functioneert een gebruikersraad die minimaal 
één maal per trimester vergadert, met name elke tweede donderdag van januari, april, juli 
en oktober om 14.00 uur. Elke bewoner kan er in principe deel van uitmaken of kan zich 
laten vertegenwoordigen door een familielid of een mantelzorger. Het aantal externe 
deelnemers wordt beperkt tot maximum de helft.

- De gebruikersraad kan advies uitbrengen, hetzij op eigen initiatief, hetzij op verzoek van 
de directeur, over alle aangelegenheden die de algemene werking van de instelling 
betreffen. Van de vergaderingen wordt een verslag gemaakt, waarvan een exemplaar 
wordt overgemaakt aan de directeur en aan de bewoners. Er wordt één exemplaar 
uitgehangen in de gemeenschappelijke ruimte. De directeur en de woonassistent zitten 
de gebruikersraad voor. De schepen bevoegd voor senioren en ouderzorg en eventuele 
deskundigen, kunnen uitgenodigd worden om de vergaderingen bij te wonen.
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- Suggesties en bemerkingen kunnen door de bewoner of door de gebruikersraad worden 
genoteerd in een register. Dit register bevindt zich in de gemeenschappelijke ruimte.

- Het OCMW heeft de directeur van het WZC aangeduid als klachtenbehandelaar. Indien 
de bewoner een klacht wenst in te dienen kan dit door middel van een klachtenformulier. 
Blanco klachtenformulieren bevinden zich in de schuif van het keukenblok in de 
gemeenschappelijke ruimte. Het klachtenformulier dient te worden gedeponeerd in de 
brievenbus van het OCMW of het WZC.

Een klacht kan ook mondeling worden ingediend. Aan de indiener wordt binnen 14 dagen 
na ontvangst een stand van zaken gegeven betreffende zijn suggestie, bemerking of 
klacht.

- Jaarlijks wordt een stand van zaken betreffende de klachten, zowel de mondelinge als de 
schriftelijke, meegedeeld aan de gebruikersraad.

9. Privacy 

Om de veiligheid van de bewoners te waarborgen werd er voor gekozen om het 
parkeerterrein en de inkomhal te bewaken met een camera. Deze beelden worden alleen 
geraadpleegd indien zich feiten voordoen die verder onderzoek vereisen.

De informatie die wij u vragen zal gebruikt worden voor het verwerken van uw gegevens in 
verband met uw opname. De wet betreffende de bescherming van natuurlijke personen met 
betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens (wet van 30 juli 2018) geeft u het recht 
om de informatie inzake uw persoon en die opgenomen zijn in ons bestand, te bekomen. U 
kunt onjuiste gegevens ook laten schrappen of verbeteren.

10. Beheer van gelden en/of goederen

De bewoner mag in geen enkel geval het beheer van zijn gelden en/of goederen of het bewaren 
ervan aan de inrichting, een beheerder van de inrichting, de directeur van het WZC of een 
personeelslid toevertrouwen.
Het beheer van gelden en/of goederen blijft integraal in handen van de bewoner of zijn 
vertegenwoordiger, tenzij de bewoner bij het OCMW budgetbeheer heeft.

11. Kennisgeving van de interne afsprakennota

Alle bewoners gaan de verbintenis aan om de voorschriften van deze interne afsprakennota 
evenals van de toepassingsmaatregelen na te leven.

Eén exemplaar van de interne afsprakennota wordt tegen ontvangstbewijs dat is opgenomen in 
de opnameovereenkomst aan elke nieuwe bewoner overhandigd bij zijn verhuis naar de 
assistentiewoning.

De interne afsprakennota is vastgesteld en kan gewijzigd worden bij beslissing door het vast 
bureau. Bij wijziging van de interne afsprakennota zal de bewoner hiervan op de hoogte gebracht 
worden. De nieuwe bepalingen zijn van toepassing 30 dagen na deze kennisgeving.
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Deze interne afsprakennota, die alle voorafgaande vervangt, werd goedgekeurd door de raad 
voor maatschappelijk welzijn in zitting van 29 januari 2026.

Namens het vast bureau

Els Van Cleemput Pieter Claeys
Algemeen directeur Voorzitter vast bureau

3. Intergemeentelijke samenwerking. Welzijnsvereniging AUDIO. Verslag van de algemene 
vergadering door de afgevaardigden van de deelgenoten conform artikel 20 van de 
statuten. Kennisname.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 77 en 78 over de 
bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn

Verwijzings-
documenten

Mail van 18 december 2025 van AUDIO

Verslag algemene vergadering van 12 december 2025

Verantwoording
OCMW Kaprijke is toegetreden tot de welzijnsvereniging AUDIO, een 
organisatie die dienstverlening interne audit aanbiedt. De vereniging AUDIO 
werkt uitsluitend voor vennoten-leden.

AUDIO ondersteunt de gemeente in de vereisten van deugdelijk bestuur, o.m. 
om op een continue wijze de dienstverlening te versterken door het uitbouwen 
van een performante en efficiënte organisatie, met voldoende sterke 
organisatiebeheersing, een goede kwaliteitszorg en aandacht voor 
voortdurende verbetering.

Mevrouw Fenna Goethals is aangeduid als vertegenwoordiger en de heer 
Pieter Claeys is aangeduid als plaatsvervanger in de algemene vergadering 
van AUDIO.

Conform artikel 20 van de statuten van AUDIO zijn de afgevaardigden van de 
deelgenoten verantwoordelijk voor kennisgeving van het verslag van de 
algemene vergadering aan de gemeenteraad, de raad voor maatschappelijk 
welzijn of het hoogste bestuursorgaan van de publieke rechtspersoon die 
geen gemeente of OCMW is of het hoogste bestuursorgaan van de private 
rechtspersoon zonder winstoogmerk.

AUDIO verzoekt uitdrukkelijk om het verslag van de algemene vergadering 
van 12 december 2025 ter kennisgeving voor te leggen aan de raad voor 
maatschappelijk welzijn. 
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Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Kennisname verslag algemene vergadering AUDIO

Stemmen

Besluit
Enig artikel: de raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van het 

verslag van de algemene vergadering van AUDIO van 12 
december 2025.
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4. Intergemeentelijke samenwerking. Welzijnsvereniging AUDIO. Evaluatieverslag 2019-2024. 
Kennisname. 

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 77 en 78 over de 
bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn

Artikel 485 van het decreet lokaal bestuur, dat bepaalt dat de bepalingen van 
deel 2, titel 7, inzake het bestuurlijk toezicht van toepassing zijn op de 
welzijnsvereniging

Artikel 492 van het decreet lokaal bestuur

Verwijzings-
documenten

Mail van AUDIO van 15 december 2025 betreft evaluatieverslag 2019-2024

Evaluatieverslag AUDIO 2019- 2024

Verantwoording
Conform artikel 492 van het decreet over het lokaal bestuur legt AUDIO als 
welzijnsvereniging in de loop van het eerste jaar na de volledige vernieuwing 
van de raden voor maatschappelijk welzijn (lees: 2025) een evaluatieverslag 
voor aan de raden van de deelgenoten.

Dit verslag omvat een evaluatie van de verzelfstandiging, waarover de raden 
van de deelgenoten zich binnen drie maanden dienen uit te spreken.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Kennisname van het evaluatieverslag 2019-2024 van de welzijnsvereniging 
AUDIO

Stemmen

Besluit
Enig artikel: de raad voor maatschappelijk welzijn neemt kennis van het 

evaluatieverslag 2019-2014 van de welzijnsvereniging AUDIO.
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5. Intergemeentelijke samenwerking. Verslagen van de adviesraden en verslagen van de 
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden voor de periode april 2025 - december 2025. 
Kennisname.

De raad voor maatschappelijk welzijn, 

Wetten en 
reglementen

Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikelen 77 en 78 over de 
bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn

Verwijzings-
documenten

Verantwoording
Het decreet lokaal bestuur stelt dat het vast bureau belast is met het 
bijhouden van een volledig en geactualiseerd overzicht van:

1. alle extern verzelfstandigde agentschappen van het OCMW, hun 
statuten en hun overeenkomsten met het OCMW;

2. alle verenigingen, stichtingen en vennootschappen waarin het OCMW 
deelneemt;

3. alle intergemeentelijke samenwerkingsverbanden waarvan het OCMW 
deel uitmaakt, hun statuten en hun overeenkomsten met het OCMW.

Raadsleden kunnen via de daarvoor voorziene zittingen in Cobra@home de 
volgende documenten raadplegen:

1. de statuten van overeenkomsten met en verslagen van alle 
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden, verenigingen, 
stichtingen of vennootschappen;

2. de goedgekeurde verslagen van alle gemeentelijke adviesraden.

Aan de raad voor maatschappelijk welzijn wordt gevraagd om kennis te 
nemen van de verslagen van de adviesraden zoals ze te vinden zijn in 
Cobra@home in de periode april 2025 - december 2025 en alle niet eerder 
gepubliceerde verslagen van de intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden uit 2025 die op moment van vorige rapportering 
nog niet voorhanden waren. 
Het is mogelijk dat er verslagen niet bij staan. Dit betreft de verslagen die het 
bestuur nog niet heeft ontvangen. Deze worden bij de volgende rapportering 
opgenomen.
De verslagen van AUDIO werden apart geagendeerd.

Advies

Financiële 
verantwoording

Voorstel
Kennisname van verslagen van de adviesraden en de niet eerder 
gepubliceerde verslagen van de intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden in Cobra@home

Stemmen
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Besluit
Enig artikel: neemt kennis van de verslagen van de adviesraden in 

Cobra@home in de periode april 2025 - december 2025 en de 
niet eerder gepubliceerde verslagen van de intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden uit 2025.
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Schriftelijke vragen
Er werden geen schriftelijke vragen gesteld.

Mondelinge vragen die onmiddellijk beantwoord worden
Geen.

Mondelinge vragen die tegen een volgende vergadering beantwoord worden
Geen.

Varia
Er worden varia aangebracht door de raadsleden.

Hier eindigt de zitting (21.20 uur).

Aangezien geen opmerkingen zijn gemaakt betreffende de notulen en het zittingsverslag van de 
vorige zitting, zijn de notulen en het zittingsverslag van donderdag 18 december 2025 
goedgekeurd en worden ze ondertekend door de voorzitter en de algemeen directeur.

Aldus gedaan in zitting van 29 januari 2026

Els Van Cleemput Stefaan Buyck
algemeen directeur voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn
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