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Gedragscode IBO De Duizendpoot en IBO De Hoelahoep. Vaststelling.

De gemeenteraad,

Wetten
reglementen

en

Decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 41 23° dat
bepaalt dat de gemeenteraad bevoegd is voor het vaststellen van
subsidiereglementen [...] en artikelen 286 te.m. 288 (passages rond
gemeentelijke reglementen)

Verwijzings-
documenten

Verantwoording

Gemeente Kaprijke is verantwoordelik voor de buitenschoolse
opvanginitiatieven (IBO’s) en heeft de taak een veilige en kwalitatieve
opvangomgeving te garanderen. Momenteel ontbreekt echter een duidelijke
procedure voor het omgaan met moeilijk en ongewenst gedrag van
kinderen, een probleem dat zich helaas geregeld voordoet in de opvang.
Een gestructureerde aanpak is essentieel om de kwaliteit van de opvang te
waarborgen, het welzijn van alle kinderen te bevorderen en de draagkracht
van de kinderbegeleiders te ondersteunen.

Om deze uitdaging aan te pakken, volgde het team van de kinderopvang
een opleiding bij vzw Lejo, gespecialiseerd in het omgaan met moeilijk
gedrag en agressie. Dit traject leidde tot een eerste versie van een
gedragscode met concrete richtlijnen voor begeleiders en kinderen. Deze
gedragscode biedt houvast voor een snelle, adequate en consequente
aanpak van moeilijk gedrag, wat bijdraagt aan de veiligheid en het welzijn
van zowel de kinderen als de medewerkers.

De gedragscode werd verder uitgewerkt in samenwerking met de
pedagogische coach en afgestemnd met verschillende gemeentelijke




diensten binnen de afdeling Beleven en Ontspannen. Daarnaast werd een
visuele versie ontwikkeld om de afspraken op een toegankelijke manier aan
kinderen te communiceren, waardoor zij de regels beter begrijpen en
toepassen.

De gedragscode wordt beschikbaar gesteld op de gemeentelijke website,
zodat ouders deze indien gewenst kunnen raadplegen. Bovendien
ontvangen ouders een toelichting wanneer de procedure in de praktijk wordt
toegepast. Dit bevordert transparantie en stimuleert een gedeelde
verantwoordelijkheid in de begeleiding van kinderen met moeilijk gedrag.

Met deze gedragscode zet gemeente Kaprijke een belangrijke stap naar
een heldere en gedragen aanpak van moeilijk gedrag in de kinderopvang.
Dit draagt niet alleen bij aan een veilige en aangename omgeving voor alle
kinderen en begeleiders, maar versterkt ook de kwaliteit en
toekomstbestendigheid van de opvang.

Advies

Financiéle
verantwoording

Vaststellen van de gedragscode voor de initiatieven buitenschoolse opvang

Voorstel (IBO’s)
Stemmen Aanvaard met volstrekte meerderheid
13 voor: Stefaan Buyck, Pieter Claeys, Hendrik Van de Veere, Filip Gijssels,
Wim De Waele, Sylvie Caeckaert, Alex Ruebens, Bert Heynssens, Tieneke
De Meulemeester, Dirk Toubast, Maud De Vos, Fenna Goethals, Conny De
Muynck
0 tegen:
4 onthoudingen: Frederik Versluys, Geert Du Pré, Marnix Seels, Simon
Vandenhende
Artikel 1. de gemeenteraad stelt het reglement ‘gedragscode voor de
Besluit initiatieven buitenschoolse opvang (IBO’s)’ vast.

Artikel 2: conform artikel 288 van het decreet lokaal bestuur treedt deze
gedragscode in werking op 1 mei 2025.

Artikel 3:  dit besluit en de gedragscode worden bekend gemaakt via de
webtoepassing van de gemeente, binnen tien dagen nadat ze
genomen zijn. De datum waarop ze zijn aangenomen, waarop ze
via de webtoepassing worden bekendgemaakt, de wijze waarop
het publiek inzage kan krijgen in de besluiten en de mogelijkheid
om klacht in te dienen bij de toezichthoudende overheid worden
vermeld.

Artikel 4: de bekendmaking en de datum van bekendmaking van de




gedragscode wordt opgenomen in het register.

KAPRIJKE

Reglement gedragscode voor de initiatieven buitenschoolse opvang
(IBO’s)

Deze gedragscode werd goedgekeurd in de gemeenteraad op 24 april 2025

Deze gedragscode werd bekendgemaakt op 30 april 2025

Deze gedragscode is in werking sinds 1 mei 2025

Meer info: Gemeentebestuur Kaprijke, dienst kinderopvang, Veld 1, 9970 Kaprijke, 09 328 31 09%
kinderopvang @kaprijke.be

Artikel 1. Algemeen
Een gedragscode is essentieel om een veilige, respectvolle en plezierige kinderopvangomgeving te
creéren voor zowel kinderen als kinderbegeleiders. Ook ouders spelen hierin een belangrijke rol.

De gedragscode bestaat uit verschillende onderdelen:

teamafspraken;

gedragsregels voor kinderen (groen gedrag);

gedragsregels voor ouders;

omschrijving, aanpak en stappenplan bij verschillende soorten gedrag bij kinderen (groen,

oranje en rood gedrag).

Voordat dieper wordt ingegaan op de verschillende onderdelen, worden hieronder tien teamafspraken
gepresenteerd voor het omgaan met gedrag bij kinderen.

Artikel 2. Teamafspraken

1.

We verwelkomen elk kind, geven positieve (speelse) aandacht aan alle kinderen, nemen de tijd
om naar hun verhalen te luisteren, spelen in op hun behoeften en geven hen zoveel mogelijk
inspraak.

We zorgen voor een duidelijke dagstructuur, duidelijke informatie over het activiteitenaanbod,
voldoende rust en de nodige prikkelarmoede.

We blijven zoeken naar de juiste aanpak en kennen onze kinderen goed, zonder bevooroordeeld
te zijn.

We stellen grenzen aan het gedrag van kinderen op een aangename, maar duidelijke manier en
maken de consequenties duidelijk wanneer ze zich niet aan de regels houden.

We maken duidelijke afspraken en verdelen deze in rood, oranje of groen gedrag. We hanteren
een stappenplan voor de reactie op dit gedrag (zie verder).

We herhalen de afspraken en regels regelmatig voor alle kinderen, maar zeker voor nieuwe
kinderen.

We observeren het gedrag van het kind en benoemen dit op een rustige manier: “lk zie dat je ...
en dat vind ik niet OK!". We veroordelen het kind zelf niet. Het constant zeggen “Stop ermee!” en
alle varianten hiervan werkt niet.

Na een incident gaan we pas in (een één-op-één) gesprek met een kind als het tot rust is
gekomen (en wij ook!). Tijdens het hoogtepunt blijven we “aanwezig” bij het kind zonder in te

grijpen.



9. We steunen elkaar na conflicten met kinderen, noteren dit in het logboek en briefen elkaar. We
delen hoe we ons voelen.

10. We overleggen regelmatig met collega's over regels, afspraken, incidenten en de aanpak van
bepaalde kinderen.

Artikel 3. Gedragsregels voor kinderen (groen gedrag)
Elke kinderopvanglocatie heeft duidelijke gedragsregels, die in overleg met de kinderen zijn opgesteld.
Deze regels zijn zichtbaar opgehangen in de speelruimtes en worden regelmatig op verschillende
manieren besproken. Het bevorderen van groen gedrag staat centraal, wordt gestimuleerd, voortdurend
positief bekrachtigd en vormt de basis voor een positieve benadering van kinderen.
1. Ik speel samen met andere kinderen en:
a. zorg voor een prettige sfeer;
b. zorg ervoor dat het voor iedereen leuk blijft.
2. Ik help mee in de kinderopvang waar dat mogelijk is.
Ik luister naar de kinderbegeleiders en geef op een beleefde manier mijn mening als ik het
ergens niet mee eens ben.
Ik houd me aan de gemaakte afspraken en respecteer de regels tijdens het spelen.
Ik vermijd gevaarlijk gedrag en draag bij aan een veilige omgeving.
Ik ga zorgvuldig en respectvol om met het aanwezige materiaal.
Ik behandel iedereen met respect en gelijkwaardigheid.
Ik vermijd schreeuwen, schelden en neem geen deel aan agressie of geweld.
Ik ben verdraagzaam en respecteer iedereen.
0. Ik pest niet, discrimineer niet en bedreig anderen niet.
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Artikel 4. Gedragsregels voor ouders
Ouders spelen een essentiéle rol in het bevorderen van een positieve sfeer in de kinderopvang. Bij de
inschrijving worden zij geinformeerd over de onderstaande verwachtingen.

1. Het is voor mij belangrijk dat mijn kind plezier heeft tijdens het spelen.

2. Ik moedig mijn kind aan om de regels en de gedragscode na te leven.

3. Ik geef tijdig door wanneer mijn kind afwezig zal zijn.

4. Ik leer mijn kind respectvol om te gaan met materiaal, faciliteiten, andere kinderen en
kinderbegeleiders.

5. Ik ondersteun positief gedrag (groen gedrag) en werk mee aan het voorkomen van negatief
gedrag (oranje en rood gedrag).

6. Als ouder ben ik betrokken bij de kinderopvang, maar respecteer ik de beslissingen van de
kinderbegeleiders.

7. Ik toon respect en waardering voor de kinderbegeleiders die de kinderopvang mogelijk maken.

8. Ik tolereer geen pestgedrag van mijn kind en reageer passend op negatief gedrag (oranje en

rood gedrag).

Artikel 5. Omschrijving, aanpak en stappenplan bij verschillende soorten gedrag bij kinderen

(groen, oranje en rood gedrag).

Kinderbegeleiders hanteren een gezamenlijke aanpak bij het omgaan met gedrag. Er vindt overleg en
afstemming plaats met collega’s, de codrdinator of de pedagogisch coach. Het doel is om een veilige en
ondersteunende omgeving te waarborgen, waarbij de ernst en frequentie van het gedrag in overweging
worden genomen. Indien nodig worden ouders geinformeerd.

Gedrag dat wordt aangemoedigd en positief bekrachtigd.

Voorbeelden van groen gedrag:
J leuk samenspelen;



J enthousiast deelnemen aan activiteiten;

. samen lachen;

. zorg dragen voor elkaar;

. beleefd reageren op elkaar (bv. begroeten, “alstublieft”, “dank je wel”, ...);

. naar elkaar luisteren

. respect tonen voor iedereen in de kinderopvang;

. op een aangename manier de eigen grenzen aangeven;

. creatieve oplossingen bedenken;

. spontaan meehelpen in de kinderopvang (bv. opruimen, tafel dekken, kleuters aankleden, helpen
met huiswerk, ...);

. rustig aan tafel blijven zitten tijdens het eten, niet roepen, goede tafelmanieren tonen;

. bewust omgaan met materialen (bv. geen water verspillen, netjes opruimen, ...).

Hoe stimuleren we groen gedrag?

. Het benoemen en erkennen van groen gedrag.

. Duidelijke zeggen dat het kind goed bezig is.

. Een positieve opmerking maken, een mopje vertellen of een compliment geven.

. Benoemen wat het kind goed heeft gedaan of waar het in uitblinkt.

. Actieve betrokkenheid tonen door verbinding te maken en te behouden (bv. meespelen, helpen,
o)

. Soms flexibel omgaan met regels en afspraken (bv. kleuters mogen ook in de ruimte van de
lagere schoolkinderen spelen).

. Het kind belonen door het iets te laten kiezen wat het graag wil doen, maar niet altijd mogelijk is.

In de kinderopvang komt dit gedrag soms voor bij het samen spelen en leven in een groep, ook al is het
niet gewenst. Het gedrag wordt in de gaten gehouden en indien nodig aangepakt, zonder direct te
bestraffen. In bepaalde situaties kan het door de vingers worden gezien, tenzij het te frequent of te
nadrukkelijk voorkomt of wanneer andere kinderen, de kinderbegeleiders of materialen er hinder van
ondervinden.

Voorbeelden van oranje gedrag:

. (aanhoudend) plagen van andere kinderen;

. binnen rennen of in de zetel springen;

. vloeken, zoals “shit”;

. liegen;

. hard roepen;

. schelden of iemand uitlachen;

. andere kinderen uitsluiten;

. ruzie maken met andere kinderen;

. gooien met speelmateriaal of spullen van anderen;

. (regelmatig) regels of afspraken overtreden, zoals op de dglijpaan naar boven klimmen of met

zand gooien in de zandbak.

Hoe gaan we om met oranje gedrag?

. Verbinding maken met het kind en de betrokken kinderen.

. Kinderen aanspreken op het gedrag en bewustmaking stimuleren.

. Vriendelijk, maar duidelijk de afspraken herhalen of opnieuw vastleggen, bijvoorbeeld door naar
de gedragsregels te verwijzen.

. Afleiden voordat het gedrag escaleert.

. Tijdelijk materialen weghalen of een speelhoek/speelruimte sluiten.

. Alternatieven aanbieden die het gedrag in positieve banen leiden.

. Humor gebruiken om de situatie te ontladen.



. Duidelijk grenzen stellen (STOP is STOP!) en de gevolgen benoemen als deze worden

overschreden.
. Twee waarschuwingen geven; bij een derde overtreding volgt een consequentie.
. Ouders aanspreken bij athaling.

OPMERKING: niet elk conflict is ongewenst gedrag. Kinderen verkennen elkaars grenzen en die van de
kinderopvang, wat een normaal en leerzaam proces is. Competitie, plagen en machtsspelletjes maken
deel uit van hun ontwikkeling en bieden kansen om sociale vaardigheden te leren, zoals omgaan met
frustratie, onderhandelen en grenzen herkennen. Het is belangrijk om ruimte te geven voor dit leerproces,
zonder direct streng op te treden bij de eerste overtreding.

Wat als het toch misloopt?

. Het kind tijdelijke afzonderen, een time-out geven of laten afkoelen.
. Zelf rustig en nabij blijven.
. Oogcontact maken en vervolgens proberen in gesprek te gaan.

§ 3. Rood gedrag

Rood gedrag heeft een negatieve impact op de omgeving en kan zich uiten op verbaal, fysiek, seksueel,
materieel of psychisch viak. Dit gedrag wordt niet getolereerd en heeft duidelijke, passende
consequenties. Een gestructureerde en consequente aanpak is hierbij essentieel.

Voorbeelden van rood gedrag:
De focus ligt op vier gedragingen die absoluut niet worden toegestaan in de kinderopvang:

. slaan, schoppen, bijten of op een andere manier fysiek geweld gebruiken tegen kinderen of
kinderbegeleiders;

. bewust gooien met materialen, meubels omverwerpen of opzettelijk spullen beschadigen;

. op een grove manier andere kinderen of kinderbegeleiders uitschelden;

. weglopen uit de kinderopvang.

Hoe gaan we om met rood gedrag?

. Een veilige ruimte voorzien waarin het kind zich kan terugtrekken (bv. een tentje, buitenruimte) of
zich fysiek kan uiten (bv. een boksbal, buiten spelen).

. Indien nodig, zowel de andere kinderen als jezelf in veiligheid brengen.

. Het kind kort en duidelijk aanspreken, zonder zelf te roepen of agressief te reageren.

. Het kind een time-out geven op een vaste plek, weg van de groep, en beknopt uitleggen waarom
deze wordt opgelegd.

. Zelf rustig en nabij blijven, zonder direct contact te forceren.

. Na de afkoelperiode een (herstel)gesprek voeren.

. Duidelijk maken dat dit gedrag niet wordt getolereerd in de kinderopvang.

. De situatie kort noteren in het logboek.

. Ouders aanspreken bij afhaling.

. Indien nodig, ouders bellen met het verzoek hun kind op te halen.

OPMERKING: bij een weggelopen kind worden de ouders en de codrdinator onmiddellijk op de hoogte
gebracht. In overleg worden verdere stappen bepaald, zoals het informeren van de politie, het
organiseren van een zoektocht en het opstarten van de communicatie. Deze aanpak is gedetailleerd
beschreven in de procedure "Kind verdwijnt uit kinderopvang".

Wat als het toch misloopt?

Wanneer een kind, ondanks een correcte aanpak, rood gedrag blijft vertonen en dit de draagkracht van
de kinderbegeleiders overstijgt, wordt een verplicht gesprek met de ouders ingepland. De
kinderbegeleiders bepalen of en wanneer een dergelik gesprek noodzakelik is. Tijdens
teamvergaderingen wordt structureel tijd voorzien om incidenten met kinderen te bespreken en verdere
stappen te bepalen.



Het gesprek met de ouders wordt gevoerd door de coordinator of pedagogisch coach, eventueel in
aanwezigheid van een kinderbegeleider. Tijdens dit overleg wordt een 1-2-3-contract (zie bijlage)
opgesteld en ondertekend door zowel de ouders als de kinderopvang. De schorsingsprocedure wordt
hierbij toegelicht. Bepaalde onderdelen van het contract worden achteraf samen met het kind aangevuld.
Het kind wordt altijd op de hoogte gebracht van de inhoud en consequenties. Terugkeer naar de
kinderopvang is pas mogelijk nadat de ouders het contract hebben ondertekend.

Artikel 6. Schorsingsprocedure

. Indien het kind binnen vier weken na ondertekening van het contract opnieuw rood gedrag
vertoont, verliest het een kans. Ouders worden hierover telkens mondeling geinformeerd.
. Na drie verloren kansen volgt een tijdelijke schorsing van 10 opvangdagen. Ouders worden

onmiddellijk telefonisch en per e-mail op de hoogte gebracht. De schorsing gaat direct in op de
eerstvolgende opvangdag, ongeacht of dit een schooldag of vakantiedag is.

. Na afloop van de schorsingsperiode mag het kind terugkeren en start een herstelperiode van vier
weken. Indien binnen deze periode opnieuw rood gedrag wordt vertoond, volgt een tweede
tijdelijke schorsing van 20 opvangdagen.

. Na twee tijdelijke schorsingen volgt definitieve uitsluiting uit de kinderopvang.

Artikel 7. Inwerkingtreding en duurtijd
Deze gedragscode treedt in werking op 1 mei 2025 en geldt voor onbepaalde duur.
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Bijlage: 1 2 3-contract

Overeenkomst tussen

En IBO De Duizendpoot / IBO De Hoelahoep

Ik houd me aan de gemaakte afspraken en respecteer de regels tijdens het spelen.
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Ik vermijd
schreeuwen en neem
deel
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agressie en geweld.

Ik ben verdraagzaam

en respecteer elke
persoon. |k pest,
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bedreig anderen niet.
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en respect.




Als ik voel dat ik het moeilijk heb om mij aan deze regels te houden of als ik boos word, dan wil

Voor de volgende afspraken heb ik het moeilijk om mij eraan te houden:

1. ik sla, schop of bift niet of gebruik geen fysiek geweld tegen kinderen of
kinderbegeleiders;
Toelichting:

2. ik gooi niet bewust met materialen, werp geen meubels om en beschadig geen spullen
opzettelijk;
Toelichting:

3. ik scheld andere kinderen of kinderbegeleiders niet op een grove manier uit;
Toelichting:

4. ik loop niet weg uit de kinderopvang.

Toelichting:

lk ga akkoord dat ik met dit gedrag niets oplos! Als ik dit gedrag toch opnieuw vertoon, verlies
ik een kans uit mijn contract. Na drie verloren kansen word ik geschorst voor 10 opvangdagen.
lk ben me bewust van de drie kansen die ik nog heb. Als ik deze verspil, mag ik tijdelijk niet

meer naar IBO De Duizendpoot / IBO De Hoelahoep komen.
Mijn ouders waren aanwezig tijdens dit gesprek en helpen me om te zorgen dat ik mijn kansen
niet verspil.

Opgemaakt te KapriKe O ... e

Handtekening kind Handtekening ouders

Handtekening codrdinator
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